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EVALUACION DE ACCIONES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL Il TRIMESTRE DEL ANO 2013

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 060-2009-OS/PRES
se aprobo6 el Plan Estratégico 2010-2014, el cual actualiz6 de forma integral los
lineamientos estratégicos establecidos por el Plan Estratégico 2007 — 2011.

Mediante Oficio Circular N° 008-2012-EF/50.03 del 07 de diciembre de 2012, la
DGPP-MEF remitio el reporte oficial del Presupuesto de OSINERGMIN para el afio
fiscal 2013, que contiene el desagregado del presupuesto de gastos aprobados para
OSINERGMIN mediante la Ley N° 29951 por un total de S/.278 956 910 (Doscientos
setenta y ocho millones novecientos cincuenta y seis mil novecientos diez y 00/100
nuevos soles). Posteriormente, el 28 de diciembre del afio 2012se aprobd el
Presupuesto de Apertura mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
OSINERGMIN N° 142-2012-OS/PRES.

En funcion del presupuesto aprobado, a los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico 2010-2014 y a las metas generales definidas, en el mes de marzo, con el
fin de “lograr un servicio de excelencia para el ciudadano”, las diferentes &reas
establecieron las acciones a desarrollar el 2013, elaborando el Plan Operativo
Institucional para el ejercicio anual, siendo aprobada por Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo N° 048-2013-OS/PRES del 19 de abril de 2013.

En el mes de setiembre, se reformula el Plan Operativo, debido a la precision de los
alcances y el nivel de participacion de las Gerencias/Oficinas en las metas generales
(08), aprobadas en el mes de marzo, y a la priorizacion de acciones a ejecutar del
Plan Operativo aprobado, derivadas de la disponibilidad de recursos necesarios para
su ejecucion. La Reformulacion del Plan Operativo se aprueba mediante Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo N° 094-2013-OS/PRES, derivando de esta la
presente evaluacion.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 21 de Mayo de 2009 se aprueba el Plan Estratégico 2010 — 2014. Este nuevo
Plan Estratégico se formula con el fin de enfrentar los cambios que generan los
entornos de los diferentes sectores que regula y supervisa OSINERGMIN, esta
modificacion se da como consecuencia de la evaluacion del Plan Estratégico
anterior, originada en el 2005 y modificada el 2007.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Vision
Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las

actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con
cuidado del medioambiente
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2.2 Mision
Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia y
transparencia para generar confianza a la inversion y proteger a la poblacion.

2.3 Temas Estratégicos

En el Plan Estratégico 2010 — 2014 se han establecido cinco (05) temas
estratégicos, los mismos que se relacionan con los objetivos estratégicos, siendo
estos los siguientes:

a) Tema 1: Desarrollo energético continuo
b) Tema 2: Proteccion a la poblacion

c) Tema 3: Transparencia y autonomia

d) Tema 4: Excelencia operacional

e) Tema 5: Imagen y comunicacion

2.4 Objetivos Estratégicos
Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

STAKEHOLDERS/POBLACION:
= C1: Impulsar un abastecimiento energético suficiente, eficiente y de calidad

= C2: Fortalecer la imagen institucional
= (C3: Generar confianza a la inversion
= C4: Mejorar la proteccion a la poblacién

PROCESOS INTERNOS:
= P1: Optimizar los procesos de supervision y fiscalizacion

= P2: Optimizar los procesos de regulacion tarifaria

» P3: Optimizar la resolucion de controversias, reclamos, denuncias y sanciones
= P4: Mejorar el marco normativo para impulsar el abastecimiento de energia

= P5: Asegurar la autonomia y transparencia institucional

= P6: Desarrollar un proceso integrado de comunicacion oportuna y de
relacionamiento con los grupos de interés

= P7: Mejorar los procesos de soporte
= P8: Contribuir a la mejora de la gestion de las empresas menos eficientes que
supervisamos

INNOVACION Y APRENDIZAJE:
= Al: Contar con capital humano de alto desempefio

= A2: Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos

FINANCIERA:

= F1: Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos
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3. EVALUACION DE ACCIONES DEL PLAN OPERATIVO

Se evalud el Plan Operativo Institucional al lll trimestre, utilizando como informacion
los avances de las acciones programadas y no programadas del Plan Operativo
Reformulado del afio 2013. Al Il trimestre, de las 333 acciones del Plan Operativo
2013, se inician 276 acciones (263 programadas y 13 no programadas). De las 263
acciones programadas, 235 acciones son concluidas (89.4% del total de acciones
programadas al Il trimestre), 20 acciones son iniciadas y en proceso (7.6% del total de
acciones programadas al Il trimestre) y 8 acciones estan pendientes de iniciar (3% del total
de acciones programadas al lll trimestre). De las 13 acciones no programas, 5 acciones
son culminadas en su meta anual (38.5% de las acciones no programadas, iniciadas al Il

trimestre) y 8 acciones se encuentran en proceso de ejecucion (61.5% de las acciones no
programadas, iniciadas al Il trimestre).

Gréfico N° 01: - Cumplimiento de metas al Ill trimestre del afio 2013

Metas Prog.
Culminadas, 235,
85.1%

Metas Prog.
Pendientes, 8,
2.9%

Metas No.
Prog.Iniciada en
Proceso, 8,2.9%

Metas Prog.en
Proceso, 20,7.2%

Metas No. Prog.
Iniciada 'y
Culminada, 5,
1.8%

Gréfico N° 02: Metas iniciadas y pendientes al lll trimestre del afio 2013

333

Metas del 2013 Metas Programadas Metas Iniciadas Metas por iniciar
I Trim (No Prog.) (No Prog.)
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3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 3 muestra, para el periodo en evaluacion, el porcentaje promedio de
avance en el cumplimiento de las metas programadas al Il trimestre de cada una de
las gerencias u oficinas de la institucién. Asi mismo, se estableci6, que el promedio
en el cumplimiento de las metas programadas para el Il trimestre del afio 2013, fue
del 94.5%.

Gréfico N° 03: CUMPLIMIENTO DE METAS INICIADAS AL Il TRIMESTRE, POR AREA

ACCIONES
AVANCE DE GFGN, 100.0%
INICIADAS 100%
AREAS LO PROG. AL GFM, 79.0% 0 GART, 100.0%
AL II TRIM
Il TRIM
GFE 95.6% 62 OR, 87.5% opC. 10006
GHFL 92.3% 38
GFGN 100.0% 18
GFM 79.0% 11
GART 100.0% 17 OEE, 90.0% /... 0S, 99.8%
STOR 94.8% 15
OR 87.5% 18
GL 99.5% 6
OEE 90.0% 10 0C, 92.0% GL, 99.5%
oC 92.0% 16
OAF 94.6% 31
0s 99.8% 17
TSC 97.7% 6 GHFL,92.3% ” TSC, 97.7%
OPC 100.0% 11
PROMEDIO | 94.5% 276
OAF, 94.6% GFE, 95.6%
STOR, 94.8%
* En el gréfico no se incluye al FISE
GFE: Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica GFHL: Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos
GFGN: Gerencia de Fiscalizacion en Gas Natural STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
OEE: Oficina de Estudios Econémicos OS:  Oficina de Sistemas
OAF: Oficina de Administracién y Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria
OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestion GL:  Gerencia Legal
OC: Oficina de Comunicaciones TSC: Tribunal de Solucién de Controversias

GFM: Gerencia de Fiscalizacion Minera
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3.2 Resultados por Objetivo Estratégico

En el Gréfico N° 4 se aprecia el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento
de las metas por objetivo estratégico y por objetivo general, de las acciones
programadas al Il trimestre del Plan Operativo del Afio 2013, se tuvo un
cumplimiento al 100% en 7 objetivos estratégicos y 2 objetivos generales.

Asi mismo, se hace notar, que en el Plan Operativo 2013 no se definieron metas a
cumplir en el objetivo estratégicos P5. De igual modo, no se programaron acciones a
iniciar al Il trimestre en los objetivos estratégicos C3 y P8. Por otro lado, se observa
gue en el objetivo general G8 se adelantan el mayor nimero de acciones (8 de 13
acciones no programadas que son iniciadas al Ill trimestre).

Gréafico N° 04
CUMPLIMIENTO DE METAS AL Ill TRIMESTRE DEL ANO 2013,
SEGUN OBJETIVO (ESTRATEGICO / GENERAL)

C1, 100.0%
P3, 66.7% ~100%
/

F1, 100.0%

G5, 70.0% / P1, 100.0%

G9, 83.3% P2, 100.0%

.

G2,93.3% / P4, 100.0%

6, 93.5%

C4,94.2% “\ P7,100.0%

AL 95.206" G3,100.0%

G1, 95.9%\ G4, 100.0%

N

A2, 97.6%
€2, 99.0%

G7,99.8%

“* No se considera el Objetivo General G8 al tener acciones que fueron incidas antes de su fecha de programacion. Los
Objetivos Estratégicos C3 y P8 no se consideran al no haber programado el inicio de ninguna accién

c1: IMPULSAR UN ABASTECIMIENTO ENERGETICO SUFICIENTE, EFICIENTE Y DE P8 : CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA GESTION DE LAS EMPRESAS MENOS
CALIDAD EFICIENTES QUE SUPERVISAMOS

C2: FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL Al: CONTAR CON CAPITAL HUMANO DE ALTO DESEMPENO

C3: GENERAR CONFIANZA EN LA INVERSION A2: IMPLEMENTAR SISTEMAS DE TIC QUE SOPORTEN LOS PROCESOS

C4: MEJORAR LA PROTECCION A LA POBLACION G1: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

F1: INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS G2: SUPERVISION DE HIDROCARBUROS

P1: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION G3: SUPERVISION DE GAS NATURAL

P2: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE REGULACION TARIFARIA G4 : FIJACION TARIFARIA
OPTIMIZAR LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS, RECLAMOS, DENUNCIAS

P3: Y SANCIONES G5: SUPERVISION MINERA

pa - gﬁéggﬁf EL MARCO NORMATIVO PARA IMPULSAR EL ABASTECIMIENTO DE G6: GESTION ADMINISTRATIVA

P5: ASEGURAR LA AUTONOMIA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL G7: ATENCION DE APELACIONES Y CONTROVERSIAS

DESARROLLAR UN PROCESO INTEGRADO DE COMUNICACION OPORTUNA Y
DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

P7: MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE G9: ATENCION A USUARIOS Y COMUNICACIONES

P6 : G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL
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Anexo N° 01

Cumplimiento de Acciones por Area Organica

Pagina 8 de 52



EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

® META EJECUCION
>
E UNIDAD
N w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR | s = = § META = = 5 OBSERVACIONES
3 g E = AL % E £ ACUM | %AVANCE
GERENCIA DE FISCALIIZACION ELECTRICA
Gl |SUPERVISION DE LOS SISTEMAS DE GENERACION Y OPERACION DEL SEIN
1 Gl iﬁz;:::\‘\lls\ON REGULAR Y ESPECIAL DE LA ACTIVIDAD DE GENERACION VINCULADA| INFORME NUM 12 12 12 48 12 12 12 36 100%
SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS RECHAZOS AUTOMATICOS Y|
2 | Gl |JANUALES DE CARGAY GENERACION INFORME NUM 7 9 9 34 7 9 9 25 100%
3 G1 SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERATIVA DEL SEIN Y DE LOS PROCEDIMIENTOS| INFORME NUM 7 9 9 34 7 9 9 25 100%
DEL COES
Gl |SUPERVISION DELOS SISTEMAS DE TRANSMISION
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS| Indisponibilidad de Supervisor por
4 | G |sisTEmAS DE TRANSMISION INFORME NUM ° 0 o st o o o o 9% | enuncia del titular
SUPERVISION DE DEFICIENCIAS DE SEGURIDAD EN LINEAS DE TRANSMISION Y EN
o
5 | Gl |00AS DE SERVIDUMBRE INFORME NUM 7 1m |1 35 7 1| n 29 100%
6 | Gl |SUPERVISION DEALTAS YBAJAS DE LOS SISTEMAS DE TRANSMISION INFORME NUM 9 9 9 36 1 7 9 27 100%
Para el caso de la supervision
especial, la demanda de intervencion
de Osinergmin es previsible en rango
7 | Gl |SUPERVISION DE CONTRATOS BOOT Y SUPERVISION ESPECIAL INFORME oM |12 | 12 | 12 48 12 | 15 | 15 42 11796 [PETO MO CON Precision en su namero.
Los casos de supenvision especial
por riesgo eléctrico, reclamos,
controversias etc dependen de la
de los agentes.
Gl |UNIDAD DE DISTRIBUCION Y ALUMBRADO PUBLICO
SUPERVISAR MUESTRALMENTE LAS DEFICIENCIAS EN LAS INSTALACIONES DE
o
8 | GL | NBRADO PUBLICO, EN ZONAS URBANAS Y RURALES UNIDADES NUM | 2000 |44600 | 2000 | 93200 | 2097 |49946 | 12756 | 64799 | 133%
Se reprogramé la inspeccion de BT
9 | GL |SUPERVISION DE LAS INSTALACIONES DE MT, BT, ESPECIAL ANUAL UNIDADES NUM 3 23 | 12 60 3 23 | 1 37 97%  |en una de las empresas para el IV
TRIM.
SUPERVISION DE SEGURIDAD E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TERCEROS
o
10 | Gl |35 SECTOR ELECTRICO UNIDADES NUM 12 | 12 | 12 48 12 | 12| 12 36 100%
11 | G1 |ORIENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN EL SERVICIO ELECTRICO UNIDADES NUM 9 9 9 36 9 9 9 27 100%
1 |SUPERVISION DE LOS PROCESOS COMERCIALES DEL SERVICIO PUBLICO DE|
ELECTRICIDAD
SUPERVISION DEL PROCEDIMIENTO DE FACTURACION, COBRANZA Y ATENCION AL
. o
12 | S |USUARIO Y DEL PROCEDIMENTO DE CORTES Y RECONEXIONES INFORME NuM a0 0 a0 80 0 ° 0 80 100%
SUPERVISAR LA COBRANZA Y DEVOLUCION DE LAS CONTRIBUCIONES
o
13 Gl REEMBOLSABLES ALOS USUARIOS INFORME NUM 3 5 7 19 3 5 7 15 100%
14 G1 |[SUPERVISAR LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIAELECTRICA INFORME NUM 9 10 9 38 9 10 9 28 100%
SUPERVISAR LA FACTURACION Y APLICACION DE LAS ALICUOTAS MENSUALES DEL|
15 | Gl |ohucio bE ALUMBRADO PUBLICO INFORME NUM 4 6 7 22 4 6 7 17 100%
16 | Gl |SUPERVISAR LOS APORTES ALOS ORGANISMOS REGULADORES Y NORMATIVOS INFORME NUM 6 12 | 12 40 6 12 | 12 30 100%
FORMULAR Y MONITOREAR PROCESOS SANCIONADORES POR INCUMPLIMIENTOS
17 | Gl | o 08 EN LA SUPERVISION INFORME NUM 7 9 9 34 7 9 9 25 100%
18 | g1 [ATENDER CORRESPONDENCIAS Y PEDIDOS DE AUTORIDADES Y USUARIOS EN| oo UM 3 3 3 1 3 3 3 R 100%
GENERAL
La demora en la ejecucion de las
actividades de contrastes por parte de
19 | Gl |SUPERVISAR EL CONTRASTE Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE ENERGIA SUPERVISION | NUM | 3500 | 5000 | 4500 | 17500 | 3561 | 4553 | 4260 | 12383 95% |algunas concesionarias, ocasion6 un
menor nimero de supenvisiones en el
segundo trimestre.
20 G1 [SUPERVISAR LAAPLICACION DE LAOPCION TARIFARIABT7, SUMINISTRO PREPAGO INFORME NUM 2 2 2 9 2 2 2 6 100%
21 G1 zld:EAIEVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA COMERCIAL EN EL SECTOR INFORME NUM 4 3 2 12 2 4 3 9 100%
22 | Gl |SUPERVISAR EL MECANISMO DE COMPENSACIONES PARA SISTEMAS AISLADOS INFORME NUM 3 3 3 12 3 3 3 9 100%
Gl |SUPERVISION CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO
23 | Gl |SUPERVISION DELANTCSE URBANAY SU BASE METODOLOGICA INFORME NUM 0 32 0 64 0 32 0 32 100%
24 | Gl |SUPERVISION PROCEDIMIENTO OPERACION SISTEMAS ELECTRICOS INFORME NUM 0 14 0 28 0 14 0 14 100%
25 | Gl |SUPERVISION DE LANTCSE RURAL Y SU BASE METODOLOGICA INFORME NUM 0 14 0 28 0 14 0 14 100%
26 G1 [SUPERVISION CALIDAD ATENCION LLAMADAS TELEFONICAS INFORME NUM 0 14 0 28 0 14 0 14 100%
Gl |SUPERVISION DE CONTRATOS DE CONCESION Y PLANES DE CONTINGENCIA
27 | Gl |SUPERVISION DE CONTRATOS DE CONCESION INFORME NUM 18 | 18 | 18 73 18 | 31 | 18 67 124%
SUPERVISION DE PLANES DE CONTINGENCIAS OPERATIVOS DE EMPRESAS
28 | Gl |0\ CesonaRIAS INFORME NUM 4 4 5 18 4 6 6 16 123%
Gl |ASESORIA TECNICA
29 Gl SUPERVISION DE CAMPO DE INDICADORES DE INTERRUPCIONES A NIVEL| INFORME NUM 4 4 4 16 4 4 4 12 100%
NACIONAL
30 | Gl |MONITOREO DELOS ESQUEMAS DE PROTECCION DE LOS SISTEMAS ELECTRICOS INFORME NUM 6 6 6 24 6 6 6 18 100%
MONITOREO DE  INTERRUPCIONES EN GENERACION, TRANSMISION Y|
3L | Gl | BUCION INFORME NUM 4 3 3 13 4 3 3 10 100%
Culming el senicio de mantenimiento
MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS SISTEMAS EXTRANET DE INTERCAMBIO DE iniciado en el 2012. Actualmente el
o
32 | 61 |NFORMACION TECNICADE LAGFE INFORME NUM 0 2 8 8 0 2 : 3 0% | uevo senicio se encuentra en
proceso de concurso.
COORDINACION Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS SUPERVISORES
o
33 | ©! |REGIONALES DE ELECTRICIDAD INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
Gl |SUPERVISION LEGAL
34 G1 |[ATENCION DE SOLICITUDES DE FUERZA MAYOR INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
35 | G1 |APLICACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
36 | G1 |ATENCION DE SOLICITUDES DE PARALIZACION POR RIESGO ELECTRICO INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
37 G1 |ATENCION DE CONSULTAS LEGALES Y REQUERIMIENTO DE INFORMACION INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Ill TRIMESTRE

ANO FISCAL 2013

o META EJECUCION
>
E - ~ UNIDAD
N w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR | oo | = = H META = = 2 OBSERVACIONES
z I z I
3 g £ £ AL g E £ ACUM | %AVANCE
G6 | APOYAR ACCIONES DE LA GFE
38 | G6 |BRINDAR APOYO ORIENTADO ALAGESTION TECNICA INFORME NUM 6 6 6 24 6 18 100%
39 | G6 |ELABORACION DE DOCUMENTACION TECNICAY DE GESTION PUBLICACION |  NUM 0 500 [ 500 2000 0 500 | 500 1000 100%
40 | G6 [IMPLEMENTACION DE EQUIPO DE OFIMATICA Y MOBILIARIO DE OFICINA UNIDADES NUM 0 1 1 2 0 1 1 2 100%
A2 [MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
41 | A2 [MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INTELIGENCIADE NEGOCIOS INFORME NUM 1 1 1 4 3 3 1 7 233%
A2 |AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE LA PROTECCION DEL SEIN
42 | a2 [PEFINIR PROPUESTA DE SOLUCION Y LOGRAR DISPONER DE RECURSO PARA! o venro | wum o . i 0 1 0 . 100%
DESARROLLO
Se encuentra en estudio de
43 | A2 [DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y PONER EN OPERACION SISTEMA DE TI INFORME NUM 0 0 1 1 0 0 0 0 0%  |posibilidades para realizar un préxmo
concurso
C2 |PARTICIPACION EN EL CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS GUBERNAMENTALES
DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROPUESTAS A BUENAS PRACTICAS|
3
44| CZ | GUBERNAVENTALES INFORME NUM 1 1 1 0 0 1 100%
45 | C2 [ELABORACION YPRESENTACION DE PROPUESTAS ACIUDADANOS AL DIA CUMPLIMIENTO| ~ POR 0% | 100% 100% 0 1 0 1 100%
€4 |ELABORACION DE PROYECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL
46 | C4 [DIAGNOSTICO Y ELABORACION DE PROPUESTA DE ORDENANZA MUNICIPAL DOCUMENTO | NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
COORDINACION Y DESARROLLO DE REUNIONES CON MUNICIPALIDADES PARA|
A o
47 | C4 | CeOpICIAR APROBACION REUNION NUM 1 3 3 10 1 3 3 7 100%
P1 |PROYECTO PILOTO DE SUPERVISION VIRTUAL DE LINEAS DE TRANSMISION DE AT
48 | p1 |PEFINIR ALCANCES DEL PROYECTO Y LOGRAR DISPONDER DE RECURSOS PARAl - o iento|  pOR 0% | 0% | 0% 100% | 0% |100% | 0% 100% 200%
SU EJECUCION
49 | P1 [ELABORACION DEL PILOTO DE SUPERVISION VIRTUAL INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
P1 |MAPA INTERACTIVO DEL SEIN INTEGRADO CON DISTRIBUCION Y OBRAS EN CURSO
50 | P1 |ACTUALIZACION DEL MAPAINTERACTIVO DE INSTALACIONES DE TRANSMISION INFORME NUM 0 1 1 2 0 1 1 2 100%
61 |SUPERVISION DE LA GENERACION SISTEMAS ELECTRICOS AISLADOS, DISTRIBUIDA Y|
AUTOPRODUCTORES
51 | Gl |SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO N° 220-2010-OS/CD INFORME NUM 3 3 3 12 3 4 3 10 111%
52 | G1 |SUPERVISION DE LAGENERACION DE LOS AUTOPRODUCTORES INFORME NUM 3 3 3 12 1 4 4 9 100%
53 | G1 |SUPERVISION DE LAGENERACION DISTRIBUIDA INFORME NUM 3 3 3 12 1 3 5 9 100%
Gl |SUPERVISION DE SISTEMAS ELECTRICOS AISLADOS RURALES
- Existieron contratiempos en la
elaboracion de la adenda del contrato
de la empresa supenvisora.
- Los lugares de supenision son de
dificil acceso por tratarse de zonas
remotas y ubicadas en la frontera del
54 | Gl |SUPERVISION DE SISTEMAS ELECTRICOS AISLADOS RURALES INFORME NUM 3 | 54 | s 190 39 | 25 | a4 108 78y |Pais:los cuales toman mayor tiempo
yrecursos que no fueron
contemplados en forma exacta
inicialmente en la propuesta del Plan
Operativo, por ser un procedimiento
de supenvision recientemente
aprobado y aplicado para el presente
afio.
Eldocumento de trabajo sera
elaborado para dic-2013, debido a
que es necesario consolidar y
analizar la informaci6n obtenida en la
supenvision anual que viene
a mediante el
EVALUACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA A LAS LOCALIDADES procedimiento "Supenvision de las
o
55 | Gl |REMOTAS Y DE FRONTERA DOCUMENTO | NUM 0 ° ! : 0 0 0 0 0% | condiciones de prestacion del senicio
pliblico de electricidad en los
sistemas aislados N° 265-2012-
0S/CD" aprobado el 27/12/2012. EI
documento de trabajo también
representara el resultado de la
4n de dicha actividad nara el
C4  |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
56 | Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO| POR 0% | 17% | 0% 100% | 0% | 37% | 14% 51% 300%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| . o o
57 | C2 | oprivizAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMIENTO|  POR 0% | 63% | 14% | 100% | 0% | 57% | 33% 90% 117%
5s | ca [(MG.03) PROPONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT| w0 ierol pop 0% | 30% | a0% | 100% | 0% | 30% | 52% 8% 17%
ENERGETICO
59 | py |MG04) PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DEq o ento| POR 0% | 15% | 10% | 100% | 0% | 23% | 41% 64% 256%
SUPERVISION
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE " . o . o
60 | P2 |0 N SPORTE Y DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMIENTO| ~ POR 0% | 10% | 25% | 100% | 0% | 35% | 20% 55% 157%
(MG.06) ANALIZAR, IMPLEMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN . o o
61 | C2 |SEhvicios EN ENERGIA CUMPLIMIENTO|  POR 0% | 15% | 10% | 100% | 0% | 15% | 48% 63% 252%
62 | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN [CUMPLIMENTO[ ~ POR 0% | 17% | 34% | 100% | 0% | 28% | 28% 56% 110%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Ill TRIMESTRE

ANO FISCAL 2013

° META EJECUCION
=
E
Ne w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR Ol M = = = OBSERVACIONES
2 MEDIDAR B8 e 3 MET z I3 ACUM [ % AVANCE
< = = ANAL | E E
GERENCIA DE AISCALIZACION DEHIDROCARBUROS LIQUIDOS
@ APOYAR LAS ACCIONES Y ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y ASCALIZACION DE LA
GFHL
DAR APOYO LEGAL A LA SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL SECTOR Se ha programado una consultoria
9
1| ©2 |hprocarBuUROS INFORME NUM 0 0 N 2 0 0 0 0 0% | para el v Trimestre
G2 |GESTIONARLOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES
2 G2 |[GESTIONAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
G2 |APOYAR LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA GFHL
Se ha recopilado informacién. En
3 G2 |[ELABORAR YEMITIR BOLETINES BOLETIN NUM 0 0 1 1 0 0 0 0 0% proceso de seleccion los articulos a
publicar. Se emitira en el IV Trimestre
IMPLEMENTAR MEDIOS DE TECNOLOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES|
0
4 G2 |pARALASUPERVISION Y FISCALIZACION INFORME Num : : : 4 : : : 3 100%
s | 2 L;A:YI.OERMEESNTAR EL PROCEDIMENTO DE DECLARACIONES JURADAS PARAUNIDADES| o o ol 1005 | 209 | 60% 100% | 100%
o |SUPERVISAR Y ISCALIZAR LA COMERCIALIZACION DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y
En el Ler y 2do trim. por actualizacion
de Actas Probatorias de supervision
no se llegé a completar lo
6 | G2 [REALIZAR LASUPERVISION OPERATIVA (*) VISITA NUM | 380 | 389 | 389 | 1556 | 250 | 377 | 310 | 946 8190 |Programado; el Ser fim. se realizo
operativos especiales en Madre de
Dios con participacion masiva de
nuestros supervisores lo que no
permitio ejecutar lo programado
7 G2 |REALIZAR LA SUPERVISION PREOPERATIVA *) ATENCION POR 90% 90% 93% 92% 99% | 100% | 93% 97% 107%
Se modificara el procedimiento de
8 | G2 |REALIZAR LASUPERVISION ESPECIAL (*) ATENCION POR 53% | 51% | 60% 5606 | 53% | 51% | 53% | 52% ggop  |tencion de emergencias reduciendo
el plazo para entregar de los informes
|finales
9 G2 |[GESTIONAR EL REGISTRO DE HIDROCARBUROS PARAEL UROC (*) SOLICITUD NUM 2628 2628 2628 10512 3593 | 3578 | 3470 | 10641 135%
y |SUPERVISAR Y FSCALIZAR ACTIVIDADES DE PRODUCCION, PROCESOS Y
DISTRIBUCION DE HIDROCARBUROS
10 | G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION DE IGS D'Ffo':::[')';gs VCE 60 | 60 | 60 60 22 | 248 | 613 | 360 | 140%
Afalia de supenisores se ha
IAS HABILES realizado una modificacion en el
11 G2 |[GESTIONAR EL REGISTRO DE HIDROCARBUROS PARA LA UPPD PROMEDIO VCE 5 5 15 10 7 7.86 10.6 8.5 98% procedimiento de Registro de
Hidrocarburos con lo cual se espera
mejorar la atencién.
Elincumplimiento se debe a no
disponer del nimero de supervisores
12 G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION OPERATIVA SUPERVISION NUM 40 40 15 110 35 20 25 80 84% previstos ya la realizacion de
actividades no programadas por
efectos normativos
13 | G2 |EJECUTAR EL PLAN DE SUPERVISION PREOPERATIVO DKRS;MA;'DL'ES VeE 40 | 40 | 40 40 23 | 28 | 35 | 287 | 128%
- DIAS HABILES
14 | G2 |EFECTURAACCIONES DE SUPERVISION DE EMERGENCIAS B ROMEDIG VeE s0 | 50 | s0 50 23 | 33 | 34 | 300 | 140%
15 | G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION DE DENUNCIAS Dr:;’:g';és VeE 25 | 25 | 25 25 4 | 10| 9 | 77 | 160%
16 | G2 |EJECUTAR EL PLAN DE SUPERVISORES - PAS rsweles | wee | s | s | s 55 50 | 44 | so | s10 | 107%
& 'SUPERVISAR Y FAISCALIZAR LA CALIDAD Y CANTIDAD EN HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y|
17 G2 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION CONTRA LA INFORMALIDAD VISITA NUM 125 142 136 532 190 302 358 850 211%
18 G2 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE CONTROL DE CALIDAD VISITA NUM 204 247 215 694 241 251 262 754 113%
19 G2 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE CONTROL METROLOGICO VISITA NUM 624 684 624 2157 680 759 700 2139 111%
G2 [SUPERVISAR Y FISCALIZAR LOS APORTES POR REGULACION
20 G2 [SUPERVISION DEL FONDO ESTABILIZACION DE PRECIO DE COMBUSTIBLE SUPERVISION POR 11% 24% 40% 100% 18% 45% 75% 138% 184%
21 G2 [SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION SUPERVISION POR 5% 20% 40% 100% 7% 50% 86% 143% 220%
Gz |APOYAR LAS ACCIONES Y ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA
GFHL
22 G2 [SUPERVISION ESPECIAL CON CONTROL Y SUPERVISION DE MERCADO INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
Cl [IMPULSAR UN ABASTECIMIENTO ENERGETICO SUFICIENTE, EFICIENTE Y DE CALIDAD
23 C1 [ADMINISTRAR EL CENTRO DE CONTROL SCOP, SCOP SPIC, PRICE, SIIC Y PDJ INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
A2 |APOYAR LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y ASCALIZACION DE LA GFHL
24 A2 |ELABORACION DE UN DATAMART CUMPLIMIENTO POR 0% 20% 30% 100% 0% 20% 75% 95% 190%
Se encuentra suspendido, debido a la
25 A2 [IMPLEMENTACION DEL REGISTRO VIRTUAL DE HIDROCARBUROS CUMPLIMIENTO POR 0% 30% 30% 100% 0% 30% 0% 30% 50% necesidad de atencién de proyectos
con mayor prioridad
26 | A2 |IMPLEMENTACION DEL SISTEMADE ATENCION DE DENUNCIAS CUMPLIMENTO | POR | 0% | 0% | 50% | 100% | 0% | 20% | 52% | 72% | 144%
o | A QAEPLL\ZMENTACION DEL SISTEMA DE MARCACION DE COMBUSTIBLES LIQUDOS EN| | oo o o B ) , o | . 5 100%
28 A2 [DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA NUEVA PLATAFORMA PARA LA GFHL CUMPLIMIENTO POR 0% 10% 40% 100% 0% 10% 84% 94% 188%
29 A2 [DAR SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE LA GFHL CUMPLIMIENTO POR 100% 100% 100% 0% 100% 100%
30 | A2 |DEFINIR UNAMETODOLOGIADE COSTOS PARALASUPERVISION CUMPLIMENTO | POR | 0% | 0% | 25% | 100% | 0% | 10% | 38% | 48% | 192%
P1 [OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y ASCALIZACION
ELABORAR EL MAPA DE PROCESOS GFHL, IDENTIFICACION, DOCUMENTACION Y]
3| P [ PRoCLa0s LA INFORME NUM 1 0 0 2 1 0 0 1 100%
ps |VEJORAR EL MARCO NORMATVO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y EL|
ABASTECIMIENTO
PROPUESTA
32 P4 |REALIZAR PROPUESTAS NORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS NORMATIVA NUM 5 15 15 50 10 16 17 43 123%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

° META EJECUCION
=
= UNIDAD
N° o PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR MEDIDA = = 2 META = = 2 OBSERVACIONES
|l E | & |z |z
g g £ ; ANUAL g £ ; ACUM | % AVANCE
C4  |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD

33 Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNA ALTA PRODUCTIVIDAD CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 100% 0% 37% | 14% 51% 300%

(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA

y 0
34 c2 OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 63% 5% 100% 0% 57% 11% 68% 100%
35 ca (MG.03) vPROPONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT| CUMPLIMENTO POR 0% 30% 40% 100% 0% 30% 529% 82% 117%
ENERGETICO
36 | p1 |MG04) PROPONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| ¢iyoimento | PoR | ov | 15% | 105 | 100% | 0% | 23% | 41% | 64% | 256%
'SUPERVISION
(MG.06) ANALIZAR, IMPLEMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN o o o o, S, o, 0
37 c2 SERVICIOS EN ENERGIA CUMPLIMIENTO POR 0% 15% 10% 100% 0% 15% 48% 63% 252%
38 C4  |(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%

(*) Las metas incluyen las actividades de supension y registro de hidrocarburos de las Macroregiones
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

° META EJECUCION
=3
E - - UNIDAD
N o PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR MEDIDA = = 5 META = = E OBSERVACIONES
H H
8 E 5 E ANUAL g £ ACUM % AVANCE
GERENCIA DE FAISCALIZACION EN GAS NATURAL
G3 [APOYARLAS ACCIONES DE SUPERVISION Y AISCALIZACION DE LA GFGN
1 G3 |BRINDAR SOPORTE LEGAL ALAGFGN INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
@ SERVICIOS EN LINEA Y APLICATIVOS DE LA GFGN PARA EL CIUDADANO E|
INVERSIONISTAS
2 G3 |DAR MANTENIMIENTO Y DESARROLLAR SERVICIOS DE GN INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
3 G3 |EFECTUAR MEJORAS DE SISTEMAS Y APLICATIVOS DE GN INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
a3 SUPERVISAR Y ASCALIZAR LA PRODUCCION, PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE|
GAS NATURAL
SUPERVISION OPERATIVA DE LOS ASPECTOS TECNICOS Y DE SEGURIDAD A LAS|
4 G3 |INSTALACIONES DE PRODUCCION, PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS| INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
NATURAL
5 G3 SUPERVISION PRE OPERATIVA DE LOS PROYECTOS DE PRODUCCION, INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%

PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL

CERTIFICACION DE DISENO Y CONSTRUCCION DE LA AMPLIACION DEL SISTEMA DE
6 G3 | TRANSPORTE DE CAVISEA AL CITY GATE LOOP SUR INFORME NUM : 1 N 4 1 1 o 3 100%

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION DE LA DIVISION DE PRODUCCION,|

9
PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL INFORME NUM B B i 4 1 1 5 3 100%

G3 [SUPERVISARY ASCALIZAR LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL

SUPERVISION PRE OPERATIVAYY OPERATIVAEN LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION
9
8 | ©3 |vCOMERCIALIZACION DE GAS NATURAL INFORME NuM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%

9 G3 |DAR ASESORIAEN LAS ACTIVIDADES DE LADDCN INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
@ 'SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION, CONTRATOS, MERCADOS Y|
ESTUDIOS EN LA INDUSTRIA DEL GAS NATURAL
10 G3 SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION, CONTRATOS Y MERCADOS DE| INFORME NUM 2 2 2 8 2 2 2 6 100%
GAS NATURAL
ENTRENAR Y CAPACITAR APROFESIONALES EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE|
n G3 RIESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA INFORME NUM t N 1 1 100%
c4 LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
12 Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| o o o o o
13 c2 OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 63% 5% 100% 0% 57% 11% 68% 100%
14 ca (MG.03) ’PROPONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT| CUMPLIMIENTO POR 0% 30% 40% 100% 0% 30% 529% 82% 117%
ENERGETICO
15 | p1 |MGO4) PROPONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|ciypimento| PorR | 0% | 15% | 105 | 100% | 0% | 23% | 41 | 64% 256%
SUPERVISION
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE| o o o
16 P2 TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMIENTO POR 0% 10% 25% 100% 0% 35% 20% 55% 157%
(MG.06) ANALIZAR, IMPLEMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN o o ,, 0,
17 c2 SERVICIOS EN ENERGIA CUMPLIMIENTO POR 0% 15% 10% 100% 0% 15% 48% 63% 252%
18 C4 [(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Ill TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

° META EJECUCION
=3
E . . UNIDAD
No| I PLAN DE ACCION/ ACCION mpicaoR | B | = ] z vera | = H z OBSERVACIONES
H H
8 g = : ANUAL E = : ACUM % AVANCE|
GERENCIA DE FISCALIZACION MINERA
G5 SUPERVISION Y AISCALIZACION ESPECIALIZADA
1 G5 |SUPERVISION Y FISCALIZACION EN GEOMECANICA INFORME NUM 0 12 12 30 0 9 10 19 79% r:/el::gr:tgacmn de supenvsiones al
Durante el tercer trimestre no se conté
con una empresa supenisora. La
2 G5 |SUPERVISION Y FISCALIZACION EN VENTILACION INFORME NUM 6 11 9 30 6 6 0 12 46% contratacion se concretd el 27 de
de 2013
al IV rimestre.
3 G5 SUPERVISION Y FISCALIZACION EN TRANSPORTE, MAQUINARIAS E INSTALACIONES| INFORME NUM 5 12 9 30 5 8 9 2 85% Reprogramacion de supenvsiones al
[AUXILIARES IVtrimestre.
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE PLANTAS DE BENEFICIO, FUNDICIONES,| Reprogramacién de supenisiones al
4 G5 |REFINERIAS, DEPOSITOS DE CONCENTRADO DE MINERAL Y PLANTAS DE RELLENO| INFORME NUM 5 12 9 30 5 8 9 22 85% prog up
Vtrimestre.
HIDRAULICO
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE DEPOSITOS DE RELAVES, PILAS DE LIXIVIACION | Reprogramacion de supervisiones al
5 | ©5 |oeposiTos DE DESMONTE Y TAIO ABIERTO INFORME NUM S e % 5 6| = 88% |V rimeste.
G5 |SUPERVISION PREVENTIVA
Se encuentra en proceso de
6 | G5 |SUPERVISION REGIONAL SUPERVISION | NUM 0 0 30 80 0 0 22 22 73y [Seleccion de empresas supervsoras
de acuerdo al reglamento vigente
i6n al IV trimestre.
7 | G5 |SUPERVISION DE PROYECTOS DE EXPLORACION SUPERVISION |  NUM 0 0 3 10 0 0 1 1 33% ﬁg::g:{:am" de supenvsiones al
c4 LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
8 Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| o o
9 c2 OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 69% 5% 100% 0% 57% 33% 90% 122%
10 P1 (MG.04) pROpONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE CUMPLIMIENTO POR 0% 15% 10% 100% 0% 23% 41% 64% 256%
SUPERVISION
11 | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMENTO | POR | 0% | 17% | 34% | 100% | o% | 28% | 28% | s6% | 110%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IIl TRIMESTRE

ANO FISCAL 2013

° META EJECUCION
>
g . X
N°® H PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR ;’;‘;32 = = = META = = = OBSERVACIONES
= H H = z H
8 g £ ; ANUAL g £ = ACUM % AVANCE
(OFICINAS REGIONALES
G8 ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL
EJECOCTON Actividad no Programada al Il
1 | G8 |MANTENER OPERATIVOLACORDINACION CON LAS OR POR | 0% | 0% | 0% 90% | 19.7% | 44.9% | 70.5% | 70.5% 78% 9
Trimestre con avance adelantado
PRESUPUESTO
INDICE DE Actividad no Programada al Il
o 9
2 G8 [MANTENER OPERATIVO MR | CELERIDAD POR 0% 0% 0% 99% 99.84% | 99.91% | 99.95% 99.95% 101% Trimestre con avance adelantado
3 | G8 |VMANTENER OPERATNVOMR I INDICE DE POR 0% | 0% | o% 99% | 99.95% | 99.89% | 99.910 | 99.910 | 10106 |AcTidad noProgramadaalll
CELERIDAD Trimestre con avance adelantado
INDICE DE Actividad no Programada al Il
9 9
4 | G8 |MANTENER OPERATIVOMR il e | PoR | 0% | 0% | 0% 99% |99.89% | 99.96% [ 99.90% | 99.90% | 10196 |SMOAC MO Brogrematat Y
INDICE DE | Actividad no Programada al Il
5 o 5
5 G8 [MANTENER OPERATIVO MR IV CELERIDAD POR 0% 0% 0% 99% 99.81% | 99.77% | 99.35% 99.35% 100% Trimestre con avance adelantado
6 | G8 |MANTENER OPERATIVO MRV INDICE DE POR 0% | 0% | o% 99% | 99.95% | 99.90% | 99.77% | 99.77% | 10196 |ACTdad no Programadaalil
CELERIDAD Trimestre con avance adelantado
INDICE DE Actividad no Programada al Il
o o
7 G8 [MANTENER OPERATIVO MR VI CELERIDAD POR 0% 0% 0% 99% 99.69% | 99.76% | 96.67% 96.67% 98% Trimestre con avance adelantado
8 | G8 |MANTENER OPERATIVOMR VI INDICE DE POR 0% | 0% | o% 99% | 99.98% | 99.98% | 99.95% | 99.950% | 10196 |AcTidad noProgramadaall
CELERIDAD Trimestre con avance adelantado
C4 | DAR SOSTENIBILIDAD DE AGENTES OSINERGMIN
9 C4 |ELABORACION DE PLAN DE CAPACITACION Y VISITAS ALOS AGENTES INFORME NUM 1 1 1 0 0 1 100%
Tres (3) congresos estan
10 C4 |EFECTUAR CONGRESOS SECTORIALES INFORME NUM 0 [ 2 3 0 [ 0 0 0% programados a ejecutarse en los
meses de octubre y noviembre
P1 AUTOMATIZAR EL PROCESO DEL REGISTRO DE HIDROCARBUROS
11 P1 |ANALISIS DEL PROCESO DEL REGISTRO DE HIDROCARBUROS INFORME NUM 0 0 0 1 0 0 1 1 100%
12 | P1 |MODELAVIENTO DEL PROCESO DEL REGISTRO DE HIDROCARBUROS INFORME NUM 0 0 0 1 0 0 1 1 100%
C4  |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
13 | Al |(MGO1)IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMENTO| POR | 0% | 17% | 0% | 100% | 0% 7% | 14% | 51% 300%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| " "
14 c2 OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 76% 0% 100% 0% 76% 0% 76% 100%
15 ca (MG.03) 'PROPONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT| CUMPLIMENTO POR 0% 30% 20% 100% 0% 30% 5206 82% 117%
ENERGETICO
16 | p1 |MG04) PROPONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|q\yvpijvmento| PorR | 0% | 15% | 10% | 100% | o% | 20% | 419 | ea% | 256%
SUPERVISION
17 | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN |CUMPLIMENTO|  POR | 0% | 17% | 34% | 100% | 0% | 28% | 28% | 56% 110%
(MG.08) IMPLEMENTAR UN PROYECTO DE ACCESO UNIVERSAL A LA ENERGIA EN . . . . .,
18 | C1 | A OCALIDAD DE UN SECOR VULNERABLE CUMPLIMENTO| POR | 0% | 70% | 10% | 100% | 0% | 80% | 10% | 90% 113%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IIl TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

® META EJECUCION
>
E i .
N[ @ PLAN DE ACCION/ ACCION INDICADOR ;g':‘g: s = H e || 2 = z OBSERVACIONES
£ & z &
g g E : ANUAL g £ ; ACUM % AVANCE|
(GERENCIA ADJUNTA DE REGULACION TARIFARIA
G4 |RIACION TARIFARIA (DGN)
1 | G4 |PUBLICAR DE PRECIOS DE REFERENCIADE COMBUSTIBLES PUBLICACION | NUM 12 | 13| 14 52 12 | 13| 14 39 1009 |Publicacion semanal en la pagina web
institucional cada lunes
INCREMENTAR PRESENCIA EN REDES TECNICAS Y SOCIALES DEL SECTOR
2 | o4 |Lues INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
3 | G4 |FIIAR TARIFAS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR RED DE DUCTOS INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
FIJACION DE TARIFAS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR RED DE DUCTOS|
o
4 | ©* |nuevas concEsionEs INFORME NUM o 1 1 0 1 o 1 100%
by |LOGRAR EL RECONOCIMIENTO NACIONAL E INTERNACIONAL COMO AUTORIDAD EN|
REGULACION Y PLANIACACION ENERGETICA DEL PERU (CLIENTE)
En el lll Trimesire se realizaron 03 seminarios de
5 | P2 |DIFUNDIR Y DIVULGAR LAEXPERIENCIAREGULATORIADE GART INFORME NUM 2 2 2 6 4 7 3 14 233% |gas natural , Puno (11/07), Ayacucho (25/7) y
Huancawelica (15/8)
G4 |RIACION TARIFARIA (DGT)
6 | G4 |FIIAR PEAJES Y COMPENSACIONES DE LOS SST Y RAG PERIODO 20122013 RESOLUCION |  NUM ) 1 1 0 1 o 1 100%
7 | G4 |FUUAR TARIFAS EN BARRA RESOLUCION | NUM 1 1 2 3 1 o 4 200%
LIQUDACION ANUAL DE LOS INGRESOS POR SERVICIO DE TRANSMISION N
8 | ©* |eLECTRICADE SST VIO SCT-PERIODO 2013-2014 RESOLUCION | NuM o : : 0 : 0 : 100%
G4 |RIACION TARIFARIA (DDE)
0632013 g
9 | G4 |FIIAR PARAMETROS ANUALES DE CALCULO TARIFARIO DEL VAD. RESOLUCION |  NUM ) 0 1 1 0 0 1 1 1009 |RES N 0632013 -0SICD (Modificado con RES N
143-2013 -0S/CD)
10 | G4 |FIAR EL FACTOR DE RECARGO Y PROGRAMA DE TRANSFERENCIADEL FOSE RESOLUCION |  NUM 0 1 1 3 0 1 1 2 100% |RES N°157-2013 -0S/CD
ELABORAR Y PUBLICAR DOCUMENTOS PERIODICOS DE DIFUSION DE LA
1| ©* | NFORMACION DEL SECTOR ELECTRICO INFORME NUM 0 0 0 B 0 B B 100%
DESARROLLAR Y ACTUALIZAR NUEVOS SISTEMAS DE INFORMACION DE SOPORTE]
o ©165-13-
2 | e | Ay INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100% |COTN°165-13-GART
€4 |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
13 | AL |(MGO1) IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMENTO| POR | 0% | 179 | 0% | 100% | 0% | 37% | 14% | 37% | 218%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA . " " "
14| 2 | RS TROS NESULTADGS FRENTE AL CTUOADAND CUMPLIMENTO| POR | 0% | 40% | 60% | 100% | 0% | 50% | 50% | 100% | 100%
15 | p1 |MG04) PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o oo 1 " =1 o 100 | 0% | 100% 100% | 100%
SUPERVISION
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE| D ., . N
16 | P2 | NePORTE v DISTRIBUGION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMENTO| POR | 0% | 10% | 25% | 100% | 0% | 35% | 20% | 55% | 157%
17 | C2 |REALIZACION DEL CONGRESO SOBRE REGULACION ACTIMIDAD NUM 0 ) ) 1 0 0 1 1 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Il TRIMESTRE
ARO FISCAL 2013

o META EJECUCION
>
E . - UNIDAD
N m PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR | r i | = = = META H = = OBSERVACIONES
z z & z x &
3 E E £ AL % E £ ACUM  [9% AVANCE]|
SECRETARIA TECNICA DE ORGANOS RESOLUTIVOS
P3  |MEJORA EN LA ATENCION DE APELACIONES
1 P3  [DESARROLLO DE INVESTIGACION DE MERCADO DE USUARIOS STOR INFORME NUM 0 1 1 3 0 1 1 2 100%
Se suspendi este proyecto hasta
DESARROLLO DE SISTEMA PARA PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN SEGUNDA| que se culmine con fortalecimiento
2 P3| iNsTANCIA INFORME NUM 0 0 : 3 0 0 1 1 33% el SYM. Se integro actividades de
TASTEMal SIGED.
P7 |IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
3 P7 |GESTION DE DOCUMENTOS POR MEDIOS VIRTUALES EN STOR INFORME NUM 0 1 1 3 0 1 1 2 100%
4 P7 |FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE STOR INFORME NUM 0 1 1 3 0 1 1 2 100%
5 P7 |DESARROLLO DE INVESTIGACIONES CUALITATIVAS Y DE OBSERVACION EN STOR INFORME NUM 0 0 1 3 0 0 1 1 100%
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE DIFUSION DE LOS LINEAMIENTOS Y|
)
6 C2 | oRECEDENTES DE STOR INFORME NUM 0 0 2 3 0 0 2 2 100%
&7 |SOPORTE ADMINISTRATIVO A LA ATENCION DE APELACIONES DE RECLAMOS Y|
SANCIONES
7 | G7 |EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE SOPORTE INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
8 | G7 [EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS NO PROGRAMADAS INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
G7 |ATENCION DE APELACIONES DE RECLAMOS Y SANCIONES
. EXPEDIENTE
9 | G7 |GESTIONAR RESOLUCIONES DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS JARU Y TASTEM CONCLUIDO NUM | 1590 | 1590 | 1590 | 6360 | 1561 | 1999 | 2238 | 5798 122%
Hasta el tercer trimestre 2013 se
registré un ingreso 15% menor de
SUPERVISAR LA APLICACION NORMATIVA EN LA RESOLUCION DE RECLAMOS| EXPEDIENTE
o
10 | G7 |2 /ADOS POR LOS CONCESIONARIOS AL OSINERGMIN CONCLUIDO NUM 480 | 480 | 480 1920 493 | 413 | 507 | 1413 98%  [casos en JARU respecto a igual
perfodo del afio 2012. (825
apelaciones menos)
11 | G7 [SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES INFORME NUM 639 | 639 | 639 2556 608 | 772 | 1018 [ 2398 125%
C4  |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
12 | Al |(MG.O1)IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO| — POR 0% | 17% | 0% 100% 0% | 37% | 14% | 51% 300%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| " " o o . |Enproceso la culminacion del
13| ©2 |0pTIMZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMENTO|  POR 0% | 45% | 16% | 100% 0% | 42% | 13% | 55% 90% |sistema Colaborativo (OSICLOUD)
14 | p1 |MGO4) PROPONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o wiento| poR 0% | 100% L00% 0% | 1009 100% 100%
SUPERVISION
15 | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN |CUMPLIMIENTO| ~ POR 0% | 17% | 34% | 100% 0% | 28% | 28% | 56% 110%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Il TRIMESTRE

ANO FISCAL 2013

® META EJECUCION
>
E . . UNIDAD
N w PLAN DE ACCION/ ACCION INDICADOR | P | = = = . s = = OBSERVACIONES
z z
3 % £ = AL % E £ ACUM  [9% AVANCE]|
GERENCIA LEGAL
G6 |EJECUTAR ACCIONES LEGALES
DIAS HABILES
= = = = 9
1 G6 |LABORES PROPIAS DE LA GERENCIA LEGAL PROMEDIO VCE <5 <5 <5 <5 5 5 5 5 100%
En Julio se viajé dos semanas
REALIZAR LA COBRANZA DE COACTIVA DE MULTAS ADMINISTRATIVAS Y LA| menos . En el IV trimestre se
. o
2 | ©® |eJECUCION FORZOSADE OBLIGACIONES OPERATIVO NUM 24 % 24 % = 2 2 " 7% |efectuaran 25 operativos para lograr
la meta anual
€4 |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
3 | Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO[ — POR 0% | 17% | 0% 100% 0% | 37% | 14% | 51% 300%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| N N N N
4 C2 | OpTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMIENTO[ ~ POR 0% | 41% | 26% | 100% 0% | 47% | 20% | 67% 100%
. i
5 ca |(MG.03) PROPONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT| (o wievtol o 0% | 30% | 40% | 100% 0% | 30% | 5206 | 82% 1175%
ENERGETICO
6 | p1 [QIO00) PROPONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|ciwpimento| Por | 0% | 100% 100% | 0% | 100% 100% | 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Il TRIMESTRE
ARNO FISCAL 2013

° META EJECUCION
=
g ) . UNIDAD
No| PLAN DE ACCION/ ACCION moicapor et | s | = | 2 wen | 2 | 2| 2 OBSERVACIONES
H z
8 g = : ANUAL g S : ACUM % AVANCE|
OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS
G6  |LABORES PROPIAS DE ESTUDIOS ECONOMICOS
La actividad calendarizada en el If
1 | G6 |EFECTUAR LABORES PROPIAS DE ESTUDIOS ECONOMICOS ACTIVIDAD NUM 0 1 0 2 0 0 0 0 oo |Vim-sereasignoal IV trim. En
coordinacion con la Oficina de
Sistemas
AL |DESARROLLO DE CURSOS Y SEMINARIOS DE INVESTIGACION
2 | Al |REALIZACION DEL XI CURSO DE EXTENSION UNVERSITARIA ACTIVIDAD NUM 1 1 1 1 100%
3 Al [REALIZACION DE 12 SEMINARIOS DE DIFUSION EN INVESTIGACION ACTIVIDAD NUM 2 4 3 12 2 4 3 9 100%
REALIZACION DEL CONGRESO SOBRE ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
o
a | o |REAZACON ACTVIDAD NUM 1 1 2 1 1 0 2 100%
Cc1 ANALISIS DE POLITICA ENERGETICA
Al lllrimestre se adquiric el SW
5 | C1 [LOGRAR ADQUIRIR HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE POLITICAENERGETICA ACTVIDAD NUM 0 2 1 3 0 2 1 3 100% |GAMS yla base de informacién de
mineria Cost Mine
Se convoce al proceso del sistema de
6 C1 [ANALISIS SECTORIALES Y DE IMPACTO DE PROGRAMAS Y POLITICAS ACTIVIDAD NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100% [adecuacién de seguimiento sector
electico
C4  |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
7 Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTA PRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| o, o, o o
8 c2 OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 40% 60% 100% 0% 50% 50% 100% 100%
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE . . | 0 . 0
9 | P2 ey DT RUCION DE aae o o o cUMPLIMENTO| POR | 0% | 10% | 25% | 100% | 0% | 35% | 20% | s5% | 157%
(MG.06) ANALIZAR, IMPLEMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN . . .
10 | C2 |G oS ex eNER A CUMPLIMENTO| POR | 0% | 15% [ 10% | 100% | 0% | 15% | 48% | 63% | 252%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IIl TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

o META EJECUCION
>
£ . 5 UNIDAD
N W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR | | | = = H META = = H OBSERVACIONES
z I
g E E £ ANUAL E E £ ACUM  [%AVANCE|
OFICINA DE PLANEAMINTO Y CONTROL DE GESTION
G6  |REALIZAR LABORES PROPIAS DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION
1 | G6 |REALIZAR LABORES PROPIAS DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION CUMPLIMIENTO|  POR 25% | 25% | 25% | 100% | 25% | 25% | 25% | 75% 100%
G6  |SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
2 | G6 |EFECTUAR ETAPAPREPARATORIA DOCUMENTO |  NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
3 | G6 |REALIZAR PRIORIZACION DOCUMENTO | NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
4 | G6 [EFECTUAR ETAPADE DIAGNOSTICO DOCUMENTO | NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
p7 |DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENO Y]
SATISFACCION DE PROCESOS CLAVES INSTITUCIONALES
5 P7 |IDENTIFICACION LOS PROCESOS CLAVE CUMPLIMENTO| ~ POR 0% | 0% | 50% | 100% | 0% |100% 100% 200%
P7 |CONSOLIDAR SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
6 P7 |REALIZAR LAS AUDITORIAS DEL SIG INFORME NUM 0 1 0 2 0 0 1 1 100%
P7 |CONSOLIDAR EL MODELO EXCELENCIA EN LA GESTION
7 P7 |CONSOLIDACION DE LAINFORMACION INFORME NUM 0 1 1 0 1 1 100%
C4  |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
8 | Al |(MG.O1)IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO| POR 0% | 17% | 0% 100% 0% | 37% | 14% [ 51% 300%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| N o o N o
9 C2 | OpTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMENTO| ~ POR 0% | 0% | 45% | 100% 0% | 0% | 45% | 45% 100%
10 | py |MGO4) PROPONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|,,iciwiento| por 0% | 23% | 15% | 100% 0% | 23% | a1% | ea% 168%
SUPERVISION
11 | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN [CUMPLIMENTO|  POR 0% | 17% | 34% | 100% 0% | 28% | 28% | 56% 110%

Pagina 20 de 52




Onganismo Superdsor de a inversidnl

EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Ill TRIMESTRE

ANO FISCAL 2013

° META EJECUCION
>
= UNIDAD
No| oW PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = META = = H OBSERVACIONES
2 MEDIDA 3 I3 E 4 x P_: ACUM % AVANCE|
o = £ = ANUAL = = =
OFCINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
G5 |GESTION ADMINISTRATIVA
1 | G6 |EFECTUAR EL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
2 G6 |DAR SOPORTE TIC ALOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
PCMno aprueba los TdR para
elaborar el estudio de preinversion a
nivel de perfil del PIP “Instalacion del
o
3 G6 |GESTIONAR EL PROYECTO DE NUEVA SEDE INSTITUCIONAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 0 0 1 33% Local Institucional del OSINERGMIN -
Sede principal - Provincia de Lima -
Perd”
G6 [GESTION CONTABLE
4 | G6 |EFECTUAR LAGESTION CONTABLE Y FINANCIERA INFORME NUM 3 3 3 12 3 3 3 9 100%
G6  |GESTION LOGISTICA
5 G6 |EFECTURALOS PROCESOS LOGISTICOS INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
6 | G6 |REALIZAR EL CONTROL PATRIMONIAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
G6  [EFECTUAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE RECURSOS HUMANOS
7 G6 |REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
8 | G6 |REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE BIENESTAR DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
9 | G6 |REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE CAPACITACION DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
10 | G [REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE SELECCION Y DESARROLLO DE[ | oo . NUM i i i 4 i . i 3 100%
PERSONAL
Al [MEJORAR EL RESULTADO DE LA MEDICION DE SATISFACCION LABORAL (CLIMA)
11 Al |EFECTUAR Y ANALIZAR LAMEDICION DE SATISFACCION DE CLIMA LABORAL INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
12 | Al |EJECUTAR EL PROGRAMADE MEJORADE CLIMA INFORME NUM 0 1 [ 2 0 1 0 1 100%
AL DEFINICION DE LOS ESTANDARES DE PRODUCTIVIDAD EFICIENTE DEL PERSONAL DE|
OSINERGMIN
Demora en la respuesta de
T Fi
13 | a1 [DEFINICION DE LOS ESTANDARES DE PRODUCTIVIDAD EFICIENTE DEL PERSONAL| |\ - oo NUM o i o B o o o o 0% |proveedores que permita evaluar
DE OSINERGMIN
adecuadamente la oferta del Mercado
AL |CONSOLIDAR EL MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS Y GESTION POR
RESULTADOS
14 Al |REVISION DEL SISTEMA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
15 Al [IMPLEMENTACION DE UN SISTEMADE GESTION DEL TALENTO INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
G6  |EFECTUAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DEL ASAM
16 G6 |GESTIONAR LA ADQU\SIC\ON DE BIENES Y EQUIPOS CUMPLIMIENTO POR 20% 50% 70% 80% 20% 50% 70% 70% 100%
17 G6 |REALIZAR PROGRAMA DE SENSIBILIZACION DEL PERSONAL INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
18 | G6 |ACTUALIZACION DE MODULOS OPERATIVOS INFORME NUM 0 0 1 1 0 0 1 1 100%
G6 [MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
19 G6 |REALIZAR EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
20 | G6 |MONITOREARYCONTROLAR INCIDENTES Y ACCIDENTES INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
G6 |REALIZAR LA REMODELACION DE AMBIENTES PARA OFICINAS
Dada la revision que se tuvo que
hacer con las propuestas de disefio
del piso 13, ya que se tenia que
21 | G6 |IMPLEMENTACION DE PROYECTO DE REMODELACION CUMPLIMIENTO| POR | 20% | 40% | 60% 80% | 20% | 30% | 60% | 60% 100% [definir algunos alcances se tuvo que
prolongar el iempo que se habia
programado para el segunto
trimestre.
FL GESTIONAR LOS SERVICIOS GENERALES
22 | F1 |REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAY EQUIPOS CUMPLIMIENTO| POR | 20% | 40% | 60% 80% | 20% | 40% | 60% | 60% 100%
23 | F1 |MANTENER LAOPERATIVIDAD DE FLOTAVEHICULAR INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
24 F1 |SUPERVISION Y CONTROL DE EJECUCION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
25 | F1 |GESTIONAR LOS AVBIENTES INSTITUCIONALES INFORME NUM 1 0 [ 2 1 0 0 1 100%
F1  |MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
26 F1 |GESTIONAR LOS RESIDUOS SOLIDOS INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
27 | F1 |MEDICION Y CONTROL DE CONSUMO DE RECURSOS INFORME NUM 0 1 1 0 1 1 100%
P7  [MEJORA DELOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO, VIGILANCIA Y LIMPIEZA
28 P7 |REVISION ANALISIS Y MEJORA DEL PROCESO INFORME NUM 0 1 1 0 1 1 100%
C4  [LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
29 | Al |(MG.O1) IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD [CUMPLIMIENTO| ~POR 0% | 17% | 0% | 100% | 0% | 31% | 21% | 52% 306%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| o o o o o
30 | €2 |GpriMizaR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMENTO|  POR 0% | 0% |[100% | 100% | 0% | 0% |[100% | 100% | 100%
31 | P1 (S”G%EQM;'E%PONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE o gnto|  POR 0% | 100% 100% | 0% |100% 100% | 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Il TRIMESTRE
ARNO FISCAL 2013

° META EJECUCION
>
E . . UNIDAD
N | PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR | el | = = z e || 2 = z OBSERVACIONES
& &
8 g S ; ANUAL g S ; ACUM % AVANCE|
OFCINA DE COMUNICACIONES
69 |INCREMENTAR EL RECONOCIMIENTO DE LA SOCIEDAD
1 | G9 [REALIZAR JORNADAS DE ORIENTACION Y DIFUSION ANIVEL NACIONAL CAVPARA NUM 80 | 240 | 240 770 200 | 576 | 240 | 1016 18195 |C2Mpafias de orientacion realizadas
a nivel nacional por las OR
2 G9 |REALIZAR CAMPANAS DE BTL SOBRE TEMAS DE ORIENTACION AL USUARIO CAMPANA NUM 0 1 1 3 0 0 2 2 100%
Entrevistas son brindadas por
COORDINAR ENTREVISTAS PERIODICAS SOBRE TEMAS DE DERECHOS DE LOS| especialistas de OSINERGMIN por
y
3 | ©9 |UsUARIOS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD ACTIMDAD NUM | 192 )96 | 192 | 672 | 206 | 120 | 192 | 518 108% | coordinacin de Ia Oficina de
Ci
Notas de prensa generadas por la
4 G9 |PUBLICAR NOTAS DE PRENSAEN DIARIOS ACTIVIDAD NUM 48 96 96 336 124 118 96 338 141% [Oficina de Comunicaciones y
anivel nacional
5 Go [F?)EALII:;:R MICROPROGRAMAS RADIALES DE ORIENTACION EN ZONAS PERIFERICAS| ACTIVIDAD NUM 12 12 12 48 12 12 12 36 100%
No se emiten boletines por
deficiencia en laimplementacion del
6 | G9 |ENVIAR BOLETINES ELECTRONICOS AAUTORIDADES NACIONALES Y REGIONALES |  BOLETIN NUM 0 1 2 5 0 0 0 0 0% |aplicativo. De o coordinado con la OS
se programa su implementacion
para el mes de octubre
4 |EJECUTAR PROGRAMAS DE CAPACITACION A USUARIOS DE DIVERSOS SEGMENTOS|
SOCI0 ECONOMICOS
El @ller programado en Lima se
7 | c4 |cAPACITAR PERIODISTAS ANIVEL NACIONAL EVENTOS NUM 2 6 6 18 1 6 5 12 goos |TProgramaparael IVirimestre
debido a la coyuntura politica-
econsmica
USUARIO Se intensificara las camparias de
8 | C4 |CAPACITAR ADIVERSOS PUBLICOS OBJETIVOS ANIVEL NACIONAL crno | NUM |10000 | 45000 | 50000 | 144000 | 9693 | 31054 |50000 | 90747 | 86% |capacitacion anivel nacional aviavs
de las OR
USUARIO
9 | C4 [CAPACITAR AESCOLARES ANIVEL NACIONAL NUM o |eoo0o| o | 120000 | 0 |[48416|74000| 122416 | 204%
CAPACITADO
10 | C4 [REALIZAR REUNIONES DE TRABAJO CON AUTORIDADES REUNION NUM 0 15 | 15 40 o | s | 15 48 160%
P6 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA DIFUSION INTERNA DE LAS ACCIONES DE LA
INSTITUCION Y SUS GERENCIAS
11 P6 |REVISAR Y ACTUALIZAR EL MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL DOCUMENTO NUM 1 1 1 0 0 1 100%
En el mes de seiembre se ha
INFORMAR Y ALINEAR A LAS AREAS SOBRE LOS CRITERIOS DE IDENTIDAD GRAFICA| iniciado con las capacitaciones sobre
12 P6 |DE LA INSTITUCION Y LA RESPONSABILIDAD DE TODAS LAS AREAS EN LA| ACTIVIDAD NUM 0 1 1 0 0 1 1 100% [el Manual de Identidad Corporativa y
CONSTRUCCION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL los Lineamientos de Comunicacion
Interna y externa
€4 |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
13 | AL |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO| POR | 0% [ 179 | 0% | 100% | 0% | 37% | 14% | s1% | 300%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| l 0
18| C2 | AR NURSTROS RESULTADGS FRENTE AL CUDADANG CUMPLIMENTO| POR | 0% | 33% [ 2206 | 100% | 0% | 40% | 19% | s9% | 107%
(MG.06) ANALIZAR, IMPLEMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN .
15 | €2 |Semicios EN ENERGIA CUMPLIMENTO| POR | 0% | 15% | 10% | 100% | 0% | 15% | 48% | 63% | 252%
16 C4 [(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Il TRIMESTRE

ANO FISCAL 2013

o META EJECUCION
>
= o - UNIDAD
N° w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR R H = H META H = z OBSERVACIONES
= x x x
3 g £ E AL g E £ ACUM  |%AVANCE|
OFICINA DE SISTEMAS
A2 APOYAR ACTIVIDADES INTITUCIONALES
1 A2 PROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMUNICACION CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% | 90% | 40% |100% | 100% | 100% 116%
2 A2  |ATENDER ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y DE APOYO CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% | 90% | 81% | 91% | 99% 99% 115%
Esta pendiente la "Adquisicién de
Licencias y Senvicios para la
implementacién de un CRM
3 A2 [ADQUIRIR, DESARROLLAR Y MANTENER EL SOFTWARE INFORMATICO Y &y p vignTo POR 80% | 83% | 86% | 90% [100% | 75% | 83% 83% 97% |Institucional” yesta en proceso la
APLICACIONES W .
‘Contatatcién del Senvicio de
Intercambio de Informacién con
|Supervisados”
4 A2 PROVEER LOS SERVICIOS DE COMUNICACION ANIVEL NACIONAL CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% | 90% |100% | 80% |100% | 100% 116%
5 A2 PROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% | 90% |100% | 100% | 100% | 100% 116%
6 A2 PROVEER EL SERVICIO DE ATENCION AUSUARIOS CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% | 90% |100% | 100% | 100% | 100% 116%
A2 MEJORAR LAS CAPACIDADES DE GESTION DE LA OFICINA DE SISTEMAS
7 A2 |ACTUALIZAR METODOLOGIA INTEGRADA DEL OSINERGMIN INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
8 A2 DEFINIR E IMPLEMENTAR PROCESOS DE LA OFICINA DE SISTEMAS INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
a2 IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA| o
9 A2 INFORMACION INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
A2 SISTEMA DE DOCUMENTOS DIGITALES
10 A2  |GESTIONAR LA APLICACION DE GESTION DOCUMENTARIA INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
1 A2 |CONSOLIDACION EN EL USO DE FIRMAS DIGITALES INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
12 A2 |GESTIONAR EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES DIGITALES INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
13 A2 |OPTIMIZACION DE GESTOR DE CONTENIDOS INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
c4 LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNA ALTA| N N N N N
14 Al PRODUCTMDAD CUMPLIMIENTO POR 0% | 17% | 0% 100% | 0% | 37% | 14% | 51% 300%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION o " o o
15 c2 PARA OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% | 51% | 14% | 100% | 0% | 38% | 27% | 65% 100%
(MG.04) PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO) " o o
16 P1 DE SUPERVISION CUMPLIMIENTO POR 0% | 100% 100% | 0% |100% 100% 100%
17 ca g?&og;éN’\:ﬁEMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE| ¢y imienTo POR 0% | 17% | 34% | 100% | 0% | 28% | 28% | 56% 110%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

o META EJECUCION
=
E . . UNIDAD
N| W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR | e | = = = oy = = = OBSERVACIONES
2 3 E g AL & = g ACUM (% AVANCE|
TRIBUNAL DE CONTROVERSIAS
G7  [SOLUCION DE CONTROVERSIAS
REALIZAR ACTIVMDADES DE SOPORTE NECESARIAS PARA ATENDER LAS| ATENCION DE
o o o o o o
1 G7 CONTROVERSIAS CONTROVERSIAI POR 25% | 25% | 25% 100% 25% | 25% | 25% 75% 100%
2 | G7 |DIGITALIZAR EXPEDIENTES CONCLUIDOS Eﬁfgﬂi’gg POR [ 25% | 25% | 25% | 100% | 25% | 25% | 25% | 75% 100%
3 | G7 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SOPORTE NECESARIAS PARALOS PAS CUMPLIMIENTO [ POR | 25% | 25% | 25% | 100% | 25% | 25% | 25% | 75% 100%
&7 |ELABORACION DEL TUO DEL REGLAMENTO DE OSINERGMIN PARA SOLUCION DE|
CONTROVERSIAS
4 | G7 |REVISION DEL REGLAVENTO CUMPLIMENTO [ POR 0% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
5 | G7 |PRESENTARPROYECTODE TUOAGG INFORME NUM o 0 0 1 1 1 100%
C4  |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| " " " N En proceso la culminacion del
6 | ©2 |oPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMENTO | - POR 0% | 0% | 16% | 100% | 0% | 42% | 13% | 55% 89% |Sistema Colaborativo (OSICLOUD)
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Anexo N° 02

Cumplimiento de Acciones por Objetivo Estratégico
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

C1: IMPULSAR UN ABASTECIMIENTO ENERGETICO SUFICIENTE, EFICIENTE Y DE CALIDAD

Metas no iniciadas

o META EJECUCION
>
= . )
N | AREa | W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR UNIDAD OBSERVACIONES
= MEDIDA
]
= = = s = =
= = = META = = =
g g E A, g ? £ ACUM | % AVANCE
1 GFHL C1 [ADMINISTRAR EL CENTRO DE CONTROL SCOP, SCOP SPIC, PRICE, SIIC Y PDJ INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
(MG.08) IMPLEMENTAR UN PROYECTO DE ACCESO UNIVERSAL A LA ENERGIA EN o o o o o o o o o
2 OR Cl | JNALOCALIDAD DE UN SECOR VULNERABLE CUMPLIMIENTO POR 0% 70% | 10% 100% 0% 80% 10% 90% 113%
3 OEE Cl [LOGRAR ADQUIRIR HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE POLITICAENERGETICA ACTIVIDAD NUM 0 2 1 3 0 2 1 3 10006 (MM timestre se adqumé_ d _SW GAM_S yB
base de informacion de mineria Cost Mine
4 OEE C1l [ANALISIS SECTORIALES Y DE IMPACTO DE PROGRAMAS Y POLITICAS ACTIVIDAD NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100% [S€ CONVeco d [UEEETD O] R s .
adecuacion de seguimiento sector eléctrico.
4 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Pagina 26 de 52




in
‘en Energia y Mineria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

C2: FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL

° META EJECUCION

>

= UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = s = = OBSERVACIONES

7 MEDIDA z @ [ MELS 4 T 2 ACUM | %AVANCE

8 ElE [ E [awm | E | £ | E

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROPUESTAS A BUENAS PRACTICAS
0/
1 GFE C2 | SCUBERNAVENTALES INFORME NUM 1 1 1 0 0 1 100%
2 GFE C2 |ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS A CIUDADANOS AL DIA CUMPLIMIENTO POR 0% | 100% 100% 0% 100% | 0% 100% 100%
3 GFE c2 %Gf:ﬁ)m?ﬁggs::gs2IEES'DALSTA'\SEJSE::NIE%%S§$AND§ INFORMACION PARA| | \pLIMIENTO POR 0% 63% | 14% 100% 0% 57% | 33% 90% 117%
4 GFE c2 (Swéigiglggg\'féﬁégngMENmR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN| - ¢y mienTo POR 0% 15% | 10% 100% 0% 15% | 48% 63% 252%
5 GFHL c2 %ﬁﬁ%ﬁﬁgﬁsgﬁisﬁgﬁg EE:NIE(;[‘?:IIS;;/L/;SANDE INFORMACION PARA| .y MpLIMIENTO POR 0% 63% | 5% 100% 0% 57% | 11% 68% 100%
6 GFHL c2 ;ﬁig%g’;g\'fgﬁé:gfwmm Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN| - ¢\, o mienTo POR 0% 15% | 10% 100% 0% 15% | 48% 63% 252%
7 GFGN c2 g"PGT'I(’J\AZI)ZA';AﬁSE S:sgsﬁi&ﬁg‘ggﬁ:&i%%ﬁggmf INFORMACION PARA| " cympLIMENTO POR 0% 63% | 5% 100% 0% 57% | 11% 68% 100%
8 GFGN c2 g’;g%g’;g&zéﬁég\gfwmm Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN| - ¢y ienTo POR 0% 15% | 10% 100% 0% 15% | 48% 63% 252%
9 GRM c2 gﬁ:ﬁ)m?ﬁggsgsgs';E&ﬁg%ss:s&git‘%ﬁgﬁsmf INFORMACION PARA| | \pLIMIENTO POR 0% 69% | 5% 100% 0% 57% | 33% 90% 122%
10 OEE c2 %ﬁﬁ%ﬁﬁgﬁsgﬁisﬁgﬁg EEENIE?-\[‘?:IIS&?AND; INFORMACION PARA! -y vpLIMIENTO POR 0% 40% | 60% 100% 0% 50% | 50% 100% 100%
11 OEE c2 (Swé(;'?/%ggﬁlzgﬁég\ngMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN| - ¢\ \p mienTo POR 0% 15% | 10% 100% 0% 15% | 48% 63% 252%
12 oc c2 ;“’éi?/%é’;;'fgﬁgggfwmm Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN| - jvio) ivienTO POR 0% 15% | 10% 100% 0% 15% | 48% 63% 252%
13 OAF c2 g’l'DGT'I?\AZI)ZA';ASEES?sgSzEE Sbﬁg%sss;lgiﬁ%ﬁsgmf INFORMACION PARA| | \ipLIMIENTO POR 0% 0% | 100% | 100% 0% 0% 100% 100% 100%
14 oc c2 gﬁ:ﬁ)m?ﬁggsgsgszESbALSTA'\é%;JEESNIEiT%SSSANDOE INFORMACION PARA| | \pLIMIENTO POR 0% 33% | 22% 100% 0% 40% 19% 59% 107%
15 os c2 gﬁﬁ%ﬁﬁis?i&iisbﬁg%so EEENIE(;[‘?:IIS;;/L?ANDOE INFORMACION PARA| .y vpLIMIENTO POR 0% 51% | 14% 100% 0% 38% | 27% 65% 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| o o o o o o o o 9 En proceso la culminacién del Sistema

16 se €2 | OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 46% | 16% 100% 0% 42% | 13% 55% S Colaborativo (OSICLOUD)
17 OR c2 g"PGT'I(’J\AZI)ZA';AﬁSE S:sgsﬁi&ﬁg‘ggﬁ:&i%%ﬁggmf INFORMACION PARA " cympLIMENTO POR 0% 76% | 0% 100% 0% 76% 0% 76% 100%
18 | GART | C2 %Gfﬁ)ZA';ASEE S?:gs';li SLUALST A'\SEJSEEENIE%%SSL%SAND; INFORMACION PARA| | \ipLIMIENTO POR 0% 40% | 60% 100% 0% 50% | 50% 100% 100%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

C2: FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Metas no iniciadas

o META EJECUCION
>
= A o UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = META s = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA z 2 3 z I3 3 ACUM [ % AVANCE
o I= = = ANUAL = = =
19 GART C2 |REALIZACION DEL CONGRESO SOBRE REGULACION ACTIVIDAD NUM 0 0 0 1 0 0 1 1 100%
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE DIFUSION DE LOS LINEAMIENTOS Y
0/
20 STOR c2 PRECEDENTES DE STOR INFORME NUM 0 0 2 3 0 0 2 2 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA o N N N N o 5 N 9 En proceso la culminacién del Sistema
2 STOR €2 OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 5% 16% 100% 0% 42% 13% 55% P Colaborativo (OSICLOUD)
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA N o N N N o 5 o "
22 GL c2 OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 41% 26% 100% 0% 47% 20% 67% 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA N N N N N o . N "
23 OoPC c2 OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 0% 45% 100% 0% 0% 45% 45% 100%
(*) Accion No Programada, que es adelanta su ejecucion
21 Metas culminadas
2 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

‘C4: MEJORAR LA PROTECCION A LA POBLACION

o META EJECUCION

>

= A A UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = META s = = OBSERVACIONES

2 MEDIDA = g x ANUAL z K = ACUM | % AVANCE
1 GFE C4 |DIAGNOSTICO Y ELABORACION DE PROPUESTA DE ORDENANZA MUNICIPAL DOCUMENTO NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%

COORDINACION Y DESARROLLO DE REUNIONES CON MUNICIPALIDADES PARA
£ )0/
2 GFE Cc4 PROPICIAR APROBACION REUNION NUM 1 3 10 1 3 3 7 100%
3 GFE Cc4 I(ENIL(E%ZE:"I?:(?ONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT CUMPLIMIENTO POR 0% 30% 40% 100% 0% 30% 52% 82% 117%
4 GFE C4 [(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
5 GFHL Cc4 EEMNGE'?(;E:,?C%DONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT CUMPLIMIENTO POR 0% 30% | 40% 100% 0% 30% 52% 82% 117%
6 GRHL C4 |(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
7 GFGN Cc4 EEN’LCE(;BG)E:—IIQC%’ONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT CUMPLIMIENTO POR 0% 30% 40% 100% 0% 30% 52% 82% 117%
8 GFGN C4 [(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
9 GRV C4 [(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
10 STOR C4 |(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
11 GL C4 (EMNi[;?)G)E:,E%DONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT CUMPLIMIENTO POR 0% 30% 40% 100% 0% 30% 52% 82% 117%
12 os C4 |(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
13 OR C4 |ELABORACION DE PLAN DE CAPACITACION Y VISITAS ALOS AGENTES INFORME NUM 1 1 1 0 0 1 100%
14 OR C4 |EFECTUAR CONGRESOS SECTORIALES INFORME NUM 0 0 2 3 0 0 0 0
15 OR Cc4 gﬁigzéiﬁ:%:)ONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT CUMPLIMIENTO POR 0% 30% 40% 100% 0% 30% 52% 82% 117%
16 OR C4 [(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
17 OPC C4 [(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
El taller programado en Lima se reprograma
18 oc C4 |CAPACITAR PERIODISTAS ANIVEL NACIONAL EVENTOS NUM 2 6 6 18 1 6 5 12 86% [para el IV trimestre debido a la coyuntura
politica- econémica.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|C4: MEJORAR LA PROTECCION A LA POBLACION

o META EJECUCION
>
= i . UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR i s = 5 META = = 5 OBSERVACIONES
Ihd ox @ o
3 £ £ £ ANTAL £ £ £ ACUM | %AVANCE
19 oc C4 [CAPACITAR ADIVERSOS PUBLICOS OBJETIVOS ANIVEL NACIONAL USUARIO NUM 10000 | 45000 | 50000 | 144000 | 9693 | 31054 | 50000 | 90747 86% =5 'mené'ﬁcara ke SRS B G G
CAPACITADO nivel nacional através de las OR
USUARIO
20 oc C4 [CAPACITAR AESCOLARES ANIVEL NACIONAL NUM 0 60000 | O 120000 0 48416 | 74000 | 122416 204%
CAPACITADO
21 oc C4 |[REALIZAR REUNIONES DE TRABAJO CON AUTORIDADES REUNION NUM 0 15 15 40 0 33 15 48 160%
22 oc C4  [(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 34% 100% 0% 28% 28% 56% 110%
19 Metas culminadas
2 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

F1: INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Metas no iniciadas

o META EJECUCION
>
E ) ) UNIDAD

N° | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = META s = = OBSERVACIONES
= MEDIDA z @ 4 T 4 = ACUM [ %AVANCE
¢ = = = | AnwAL E = =

1 OAF F1 |REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAY EQUIPOS CUMPLIMIENTO POR 20% | 40% | 60% 80% 20% | 40% | 60% 60% 100%

2 OAF F1 |MANTENER LA OPERATIVIDAD DE FLOTAVEHICULAR INFORME NUM 1 1 4 1 1 3 100%

3 OAF F1 |SUPERVISION Y CONTROL DE EJECUCION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%

4 OAF F1 [GESTIONAR LOS AMBIENTES INSTITUCIONALES INFORME NUM 1 0 0 2 1 0 0 1 100%

5 OAF F1 |GESTIONAR LOS RESIDUOS SOLIDOS INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%

6 OAF F1 |MEDICION Y CONTROL DE CONSUMO DE RECURSOS INFORME NUM 0 1 0 1 0 1 0 1 100%

6 Metas culminadas

0 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

‘Pl: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

Metas no iniciadas

s META EJECUCION

>

E . . UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = META s = = OBSERVACIONES

2 MEDIDA E ¥ % ANUAL € I3 g ACUM | %AVANCE
1 GFE P1 ZSE’;‘;&?&CES DEL PROYECTO Y LOGRAR DISPONDER DE RECURSOS PARA - ¢\ minTo POR 0% 50% | 0% 100% 0% 100% 0% 100% 200%
2 GFE P1 |ELABORACION DEL PILOTO DE SUPERVISION VIRTUAL INFORME NUM 0 1 2 0 1 0 1 100%
3 GFE P1 |ACTUALIZACION DEL MAPAINTERACTIVO DE INSTALACIONES DE TRANSMISION INFORME NUM 0 1 1 2 0 1 1 2 100%
4 GFE P1 gﬁig‘g\ﬂggoNPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| oyp mienTo POR 0% 15% | 10% 100% 0% 23% 41% 64% 256%
5 GFGN P1 (S'\fJGP'E‘ngE?‘PONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o\p iento POR 0% 15% | 10% 100% 0% 23% 41% 64% 256%
6 STOR | P1 (S’\G%EQVIQ’%ONPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o \p ienTo POR 0% | 100% | 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
7 GL P1 %%EQWZE)%PONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o \p ienTo POR 0% | 100% | 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
8 OoPC P1 ;%%EQWE%ONPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| oyp mienTo POR 0% 23% | 15% 100% 0% 23% 41% 64% 168%
9 OAF P1 gﬁgg\ﬂz%ﬂpoml} NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o \p iento POR 0% | 100% | 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
10 os P1 (S'\SJGF;E‘SV;E?‘PONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o \p ienTo POR 0% | 100% | 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
1 L p1 ;lézc;iA;Ei;OMCwEQO[;ECEEéCESOS GFHL, IDENTIFICACION, DOCUMENTACION Y| INFORME NUM 1 0 o s 1 o o 1 100%
12 GFHL P1 (S’TJ%EQWEEONPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|  o\p mienTo POR 0% 15% | 10% 100% 0% 23% 41% 64% 256%
13 GAM P1 gﬁg‘g\ﬂz%ﬂpONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o\p iento POR 0% 15% | 10% 100% 0% 23% 41% 64% 256%
14 | GART P1 (s’\fji;(é‘gw;%ro\j’:’ONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o ,\p iento POR 0% | 100% | 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
15 OR P1 |ANALISIS DEL PROCESO DEL REGISTRO DE HIDROCARBUROS INFORME NUM 0 0 0 1 0 0 1 1 100%
16 OR P1 |MODELAMIENTO DEL PROCESO DEL REGISTRO DE HIDROCARBUROS INFORME NUM 0 0 0 1 0 0 1 1 100%
17 OR P1 (SI\:IJ%EQWSE%PONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o,\p ienTo POR 0% 15% | 10% 100% 0% 23% 41% 64% 256%

(*) Accion No Programada, que es adelanta su ejecucion

17 Metas culminadas
0 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|P2: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE REGULACION TARIFARIA

© META EJECUCION
>
I~ . ) UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = META = = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA z I3 g I3 [ 3 ACUM | %AVANCE
o = = = ANUAL »— = =
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE o N N o o o o N o
1 GFE P2 | R ANSPORTE Y DISTRIBUGION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMIENTO POR 0% 10% | 25% 100% 0% 35% 20% 55% 157%
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE 5 o N o o N o N 0
2 GFGN P2 TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMIENTO POR 0% 10% | 25% 100% 0% 35% 20% 55% 157%
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE o o o o o o o o
3 OEE P2 | R ANSPORTE Y DISTRIBUGION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMIENTO POR 0% 10% | 25% 100% 0% 35% 20% 55% 157%
En el lll Trimestre se realizaron 03 seminarios
4 GART P2 |DIFUNDIR Y DIVULGAR LA EXPERIENCIA REGULATORIADE GART INFORME NUM 2 2 2 6 4 7 3 14 233% |de gas natural , Puno (11/07), Ayacucho (25/7)
y Huancawelica (15/8)
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE o o o o o o o N
5 GART P2 | R ANSPORTE Y DISTRIBUGION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMIENTO POR 0% 10% | 25% 100% 0% 35% 20% 55% 157%
5 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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OBJETIVO ESTRATEGICO
‘P3: OPTIMIZAR LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SANCIONES

o META EJECUCION
>
E ) ) UNIDAD
N° AREA L’JjJ PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = META = = = OBSERVACIONES
@ LERIRS [ 3 [ z 3 g ACUM | %AVANCE
(o) = = = ANUAL = = =
1 | STOR | P3 |DESARROLLO DE INVESTIGACION DE MERCADO DE USUARIOS STOR INFORME NUM 0 1 1 3 0 1 1 2 100%

Se suspendi6 este proyecto hasta que se
DESARROLLO DE SISTEMA PARAPROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN SEGUNDA X o q a
2 STOR P3 INFORME NUM 0 0 1 3 0 0 1 1 33% [culmine con fortalecimiento del SYM. Se integré

INSTANCIA L
actividades de TASTEM al SIGED.

1 Metas culminadas

1 Metas en proceso

- Metas no iniciadas

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO
’P4: MEJORAR EL MARCO NORMATIVO PARA IMPULSAR EL ABASTECIMIENTO DE ENERGIA

o META EJECUCION
>
E i . UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR e s = = s s = = OBSERVACIONES
@ o x o
) E = £ ANUAL & E £ ACUM | %AVANCE
PROPUESTA
1 GRHL | P4 |REALIZAR PROPUESTAS NORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS NORMATIVA NUM 5 15 15 50 10 16 17 43 123%
1 Metas culminadas
0 Metas en proceso

- Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO
‘PG: DESARROLLAR UN PROCESO INTEGRADO DE COMUNICACION OPORTUNA Y DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

o META EJECUCION
>
E i ) UNIDAD
N | AREA | W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR YR s = = VIS s = = OBSERVACIONES
3 g = £ AL g = E ACUM [ %AVANCE
1 oc P6 |REVISAR Y ACTUALIZAR EL MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL DOCUMENTO NUM 1 1 1 0 0 1 100%

En el mes de setiembre se ha iniciado con las
capacitaciones sobre el Manual de Identidad
Corporativa y los Lineamientos de
Comunicacion Interna y externa

INFORMAR Y ALINEAR A LAS AREAS SOBRE LOS CRITERIOS DE IDENTIDAD GRAFICA
2 ocC P6 |DE LA INSTITUCION Y LA RESPONSABILIDAD DE TODAS LAS AREAS EN LA ACTIVIDAD NUM 0 1 1 0 0 1 1 100%
CONSTRUCCION DE LAIMAGEN INSTITUCIONAL

2 Metas culminadas

0 Metas en proceso

- Metas no iniciadas

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO
‘P7: MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE

° META EJECUCION
>
N° | AREA ui PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR ;’\E':;gz s = = EA s = = OBSERVACIONES
3 £ E E AL g E E ACUM | %AVANCE
1 | STOR | P7 |GESTION DE DOCUMENTOS POR MEDIOS VIRTUALES EN STOR INFORME NUM 0 1 1 3 0 1 1 2 100%
2 | STOR | P7 [FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE STOR INFORME NUM 0 1 1 3 0 1 1 2 100%
3 | STOR | P7 [DESARROLLO DE INVESTIGACIONES CUALITATIVAS Y DE OBSERVACION EN STOR INFORME NUM 0 0 1 3 0 0 1 1 100%
4 opPC P7 [IDENTIFICACION LOS PROCESOS CLAVE CUMPLIMIENTO POR 0% 0% | 50% | 100% 0% | 100% | 0% 100% 200%
5 OPC P7 |REALIZAR LAS AUDITORIAS DEL SIG INFORME NUM 0 1 0 2 0 0 1 1 100%
6 opPC P7 |CONSOLIDACION DE LAINFORMACION INFORME NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
7 OAF P7 |REVISION ANALISIS Y MEJORA DEL PROCESO INFORME NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
7 Metas culminadas
0 Metas en proceso

- Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|Al: CONTAR CON CAPITAL HUMANO DE ALTO DESEMPERNO

° META EJECUCION
>
: = X . UNIDAD

N AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s s = META s = = OBSERVACIONES

8 MEDIDA = [ K oy € & = ACUM % AVANCE
1 GFE Al |[(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD [ CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
2 GFHL Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD [ CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
3 GFGN Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNA ALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
4 GFM Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNA ALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
5 OR Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD [ CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
6 GART Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD [ CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 37% 218%
7 STOR Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
8 GL Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
9 OoPC Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD [ CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
10 oc Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
11 os Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD [ CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
12 OEE Al |REALIZACION DEL XI CURSO DE EXTENSION UNVERSITARIA ACTIVIDAD NUM 1 1 1 0 0 1 100%
13 OEE Al |REALIZACION DE 12 SEMINARIOS DE DIFUSION EN INVESTIGACION ACTIVIDAD NUM 2 4 3 12 2 4 3 9 100%
14 oee A1 |REALIZACION DEL CONGRESO SOBRE ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS ACTIVIDAD NUM 1 1 2 1 1 o 2 100%

ENERGETICOS

15 OEE Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% 100% 0% 37% 14% 51% 300%
16 OAF Al |EFECTUAR Y ANALIZAR LA MEDICION DE SATISFACCION DE CLIMA LABORAL INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Ill TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

‘Al: CONTAR CON CAPITAL HUMANO DE ALTO DESEMPENO

Metas no iniciadas

o META EJECUCION

>

E - o UNIDAD
N° | AREA | W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR MERA = = = ER s = = OBSERVACIONES

@ o x o

3 E £ E ANUAL £ E £ ACUM [ %AVANCE
17 | OAF | Al |EJECUTAR EL PROGRAMADE MEJORADE CLIMA INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
18 | onar | a1 |PEFINICION DE LOS ESTANDARES DE PRODUCTIMDAD EFICIENTE DEL PERSONAL INFORME NUM 0% | 100% | 0% | 200% 0% 0% 0% 0%

DE OSINERGMIN

19 | OAF [ Al |REVISION DEL SISTEMADE EVALUACION DE COMPETENCIAS INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
20 | OAF | Al |IMPLEMENTACION DE UN SISTEMADE GESTION DEL TALENTO INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
21 | OAF | Al |(MG.01)IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% | 17% | 0% [ 100% 0% 31% | 21% 52% 306%
20 Metas culminadas
0 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Ill TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

A2: IMPLEMENTAR SISTEMAS DE TIC QUE SOPORTEN LOS PROCESOS

o META EJECUCION
>
= ) . UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR eI s = 5 SR s = E OBSERVACIONES
3 [ = c ANTAL I3 E E ACUM | %AVANCE
1 GFE A2 |MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS INFORME NUM 1 1 1 4 3 3 1 7 233%
2 p A2 |PEFINIR PROPUESTA DE SOLUCION Y LOGRAR DISPONER DE RECURSO PARA| [ v oo NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
DESARROLLO
3 GFE A2 |DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y PONER EN OPERACION SISTEMADE Tl INFORME NUM 0 0 1 1 0 0 0 0
4 GFHL A2 |ELABORACION DE UN DATAMART CUMPLIMIENTO POR 0% 20% | 30% 100% 0% 20% 75% 95% 190%
Se encuentra suspendido, debido a la
5 GFHL A2 |IMPLEMENTACION DEL REGISTRO VIRTUAL DE HIDROCARBUROS CUMPLIMIENTO POR 0% 30% | 30% 100% 0% 30% 0% 30% 50% [necesidad de atencion de proyectos con mayor
prioridad
6 GFHL A2 |IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION DE DENUNCIAS CUMPLIMIENTO POR 0% 0% | 50% 100% 0% 20% 52% 72% 144%
7 L A2 ISI:/IIEPLLVEAMENTACION DEL SISTEMA DE MARCACION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS EN INFORME NUM 0 1 1 2 0 1 1 2 100%
8 GFHL A2 |DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA NUEVA PLATAFORMA PARA LA GFHL CUMPLIMIENTO POR 0% 10% | 40% 100% 0% 10% 84% 94% 188%
9 GFHL A2 |DAR SOPORTE Y MANTENIMIENTO ALOS SISTEMAS DE LA GFHL CUMPLIMIENTO POR 100% 100% | 100% 0% 0% 100% 100%
10 GFHL A2 |DEFINIR UNAMETODOLOGIA DE COSTOS PARA LA SUPERVISION CUMPLIMIENTO POR 0% 0% | 25% 100% 0% 10% 38% 48% 192%
11 os A2 [PROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMUNICACION CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% 90% 40% | 100% | 100% 100% 116%
12 0s A2 |ATENDER ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y DE APOYO CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% 90% 81% 91% 99% 99% 115%
Esta pendiente la "Adquisicién de Licencias y
ADQUIRIR, DESARROLLAR Y MANTENER EL SOFTWARE INFORMATICO Y SRS (PR (I EIETEE S 0GR
13 os A2 Q ! CUMPLIMIENTO POR 80% 83% | 86% 90% 100% 75% 83% 83% 97% [Institucional" y esté en proceso la
APLICACIONES " > L ;
Contatatcion del Senvcio de Intercambio de
Informacién con Supenisados”
14 (] A2 |PROVEER LOS SERVICIOS DE COMUNICACION ANIVEL NACIONAL CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% 90% 100% | 80% | 100% 100% 116%
15 0s A2 |PROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% 90% 100% | 100% | 100% 100% 116%
16 0s A2 |PROVEER EL SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% 90% 100% | 100% | 100% 100% 116%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Ill TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

A2: IMPLEMENTAR SISTEMAS DE TIC QUE SOPORTEN LOS PROCESOS

Metas no iniciadas

o META EJECUCION

>
N | AREA E PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR ;23@2 s = = META s = = OBSERVACIONES

8 £ E E AL E E E ACUM | %AVANCE
17 0s A2 |ACTUALIZAR METODOLOGIA INTEGRADA DEL OSINERGMIN INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
18 0s A2 |DEFINIR E IMPLEMENTAR PROCESOS DE LA OFICINA DE SISTEMAS INFORME NUM 0 0 1 2 0 1 100%
19 0s A2 [IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
20 os A2 |GESTIONAR LAAPLICACION DE GESTION DOCUMENTARIA INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
21 0s A2 |CONSOLIDACION EN EL USO DE FIRMAS DIGITALES INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
22 0s A2 |GESTIONAR EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES DIGITALES INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
23 os A2 |OPTIMIZACION DE GESTOR DE CONTENIDOS INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 100%
20 Metas culminadas
2 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

‘Gl: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

o META EJECUCION
>
= . a UNIDAD
N° AREA £ PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR MEDIDA = = é META = = é OBSERVACIONES
o o
3 £ £ £ AL £ £ £ ACUM | %AVANCE
1 oFE G1 ZL_JEE:?\‘VISION REGULAR Y ESPECIAL DE LA ACTIVIDAD DE GENERACION VINCULADA| INFORME NUM 12 12 12 28 12 12 12 36 100%
SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS RECHAZOS AUTOMATICOS Y|
)0/
2 GFE Gl UALES DE CARGA Y GENERACION INFORME NUM 7 9 9 34 7 9 9 25 100%
3 o G1 SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERATIVA DEL SEIN Y DE LOS PROCEDIMIENTOS INFORME NUM 7 9 9 34 7 9 9 25 100%
DEL COES
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS Indisponibilidad de Supenisor por renuncia del
0,
4 GFE Gl SISTEMAS DE TRANSMISION INFORME NUM 9 10 9 37 9 9 9 27 96% titular
SUPERVISION DE DEFICIENCIAS DE SEGURIDAD EN LINEAS DE TRANSMISION Y EN
5 GFE Gl ZONAS DE SERVIDUMBRE INFORME NUM 7 11 11 35 7 11 11 29 100%
6 GFE G1 |SUPERVISION DE ALTAS Y BAJAS DE LOS SISTEMAS DE TRANSMISION INFORME NUM 9 9 9 36 11 7 9 27 100%
Para el caso de la supenision especial, la
demanda de intervencién de Osinergmin es
7 GFE G1 |SUPERVISION DE CONTRATOS BOOT Y SUPERVISION ESPECIAL INFORME NUM 12 12 12 48 12 15 15 42 117% pr’e\nsmle €N rango pero no co'n'premsmn'en su
namero. Los casos de supenision especial por
riesgo eléctrico, reclamos, controwersias etc
dependen de la demanda de los agentes.
SUPERVISAR MUESTRALMENTE LAS DEFICIENCIAS EN LAS INSTALACIONES DE
0/
8 GFE Gl ALUMBRADO PUBLICO, EN ZONAS URBANAS Y RURALES UNIDADES NUM 2000 | 44600 [ 2000 93200 2097 49946 | 12756 64799 133%
6 la i i BT
9 GFE G1 |SUPERVISION DE LAS INSTALACIONES DE MT, BT, ESPECIAL ANUAL UNIDADES NUM 3 23 12 60 3 23 11 37 97% SR EEEEEmD [ IEFEssm i Ellpale
las empresas para el IV TRIM.
SUPERVISION DE SEGURIDAD E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TERCEROS
10 GFE Gl DEL SECTOR ELECTRICO UNIDADES NUM 12 12 12 48 12 12 12 36 100%
11 GFE G1 |ORIENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN EL SERVICIO ELECTRICO UNIDADES NUM 9 9 9 36 9 9 9 27 100%
SUPERVISION DEL PROCEDIMIENTO DE FACTURACION, COBRANZA Y ATENCION AL
' )0/
12 G Gl USUARIO Y DEL PROCEDIMIENTO DE CORTES Y RECONEXIONES INFORME NUM 40 0 40 80 40 0 40 80 Howss
SUPERVISAR LA COBRANZA Y DEVOLUCION DE LAS CONTRIBUCIONES
13 GFE G1 REEMBOLSABLES ALOS USUARIOS INFORME NUM 3 5 7 19 3 5 7 15 100%
14 GFE G1 |SUPERVISAR LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIAELECTRICA INFORME NUM 9 10 9 38 9 10 9 28 100%
SUPERVISAR LA FACTURACION Y APLICACION DE LAS ALICUOTAS MENSUALES DEL
15 GFE Gl SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO INFORME NUM 4 6 7 22 4 6 7 17 100%
16 GFE G1 |SUPERVISAR LOS APORTES ALOS ORGANISMOS REGULADORES Y NORMATIVOS INFORME NUM 6 12 12 40 6 12 12 30 100%
FORMULAR Y MONITOREAR PROCESOS SANCIONADORES POR INCUMPLIMIENTOS
17 GFE Gl DETECTADOS EN LA SUPERVISION INFORME NUM 7 9 9 34 7 9 9 25 100%
18 GFE G1 g‘II'EE’\‘NEDREAT CORRESPONDENCIAS Y PEDIDOS DE AUTORIDADES Y USUARIOS EN INFORME NUM 3 3 3 12 3 3 3 9 100%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|Gl: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

o META EJECUCION
s
= . . UNIDAD
N | AREA | I PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = s META s s = OBSERVACIONES
2 MEDIDA T @ K @ o« [ ACUM | %AVANCE
o e E S| AwaL = £ =
La demora en la ejecucion de las actividades de
19 | GFE | G1 |SUPERVISAR EL CONTRASTE Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE ENERGIA SUPERVISION NUM | 3500 | 5000 | 4500 | 17500 | 3561 | 4553 | 4269 | 12383 oEy |[FENESLES (FRr FENE 6D EUIES CEiEEeEiElES,
ocasion6 un menor nimero de supenvsiones en
el segundo trimestre.
20 | GFE | G1 |SUPERVISAR LAAPLICACION DE LAOPCION TARIFARIABT7, SUMINISTRO PREPAGO INFORME NUM 2 2 2 9 2 2 2 6 100%
PERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA COMERCIAL EN EL SECTOR
21| e | e [V S cu © o COMERC SECTO! INFORME NUM 4 3 2 12 2 4 3 9 100%
RURAL
22 | G | G1 |SUPERVISAR EL MECANISMO DE COMPENSACIONES PARA SISTEMAS AISLADOS INFORME NUM 3 3 3 12 3 3 3 9 100%
23 | GFE | G1 |SUPERVISION DE LANTCSE URBANAY SU BASE METODOLOGICA INFORME NUM 0 32 0 64 0 32 0 32 100%
24 | GFE | G1 |SUPERVISION PROCEDIMIENTO OPERACION SISTEMAS ELECTRICOS INFORME NUM 0 14 0 28 0 14 0 14 100%
25 | GFE | G1 |SUPERVISION DE LANTCSE RURAL Y SU BASE METODOLOGICA INFORME NUM 0 14 0 28 0 14 0 14 100%
26 | GFE | G1 |SUPERVISION CALIDAD ATENCION LLAMADAS TELEFONICAS INFORME NUM 0 14 0 28 0 14 0 14 100%
27 | GFE | G1 |SUPERVISION DE CONTRATOS DE CONCESION INFORME NUM 18 18 | 18 73 18 31 18 67 124%
SUPERVISION DE PLANES DE CONTINGENCIAS OPERATIVOS DE EMPRESAS
0,
28 | GE | Gl | creonARIAS INFORME NUM 4 4 5 18 4 6 6 16 123%
50 | o | o1 |SUPERVISION DE CAMPO DE INDICADORES DE INTERRUPCIONES A NIVEL INFORME NUM . . . 16 . . 4 12 100%
NACIONAL
30 | GFE | G1 |MONITOREO DE LOS ESQUEMAS DE PROTECCION DE LOS SISTEMAS ELECTRICOS INFORME NUM 6 6 6 24 6 6 6 18 100%
31 | o= | o1 |VONITOREO DE INTERRUPCIONES EN GENERACION, TRANSMSION Y| . o UM . s 5 13 . s s 10 —
DISTRIBUCION
Culminé el senicio de mantenimiento iniciado
MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS SISTEMAS EXTRANET DE INTERCAMBIO DE i
32 GFE Gl INFORMACION TECNICA DE LA GEE INFORME NUM o] 2 3 8 0 2 1 3 60% |en el 2012. Actualmente el nuevo senicio se
encuentra en proceso de concurso.
COORDINACION Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS SUPERVISORES
)0,
33 | GE | Gl |ooooNALES DE ELECIRICIDAD INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
34 | GFE | GI |ATENCION DE SOLICITUDES DE FUERZAMAYOR INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
35 | GFE | G1 |APLICACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
36 | GFE | G1 |ATENCION DE SOLICITUDES DE PARALIZACION POR RIESGO ELECTRICO INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
37 | GFE | G1 |ATENCION DE CONSULTAS LEGALES Y REQUERIMIENTO DE INFORMACION INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

‘Gl: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

Metas no iniciadas

o META EJECUCION
>
= A UNIDAD
N° AREA g PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = META s = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA T x I3 T x [E ACUM | % AVANCE
8 El e | g [awa | B | E | £
38 GFE G1 |SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO N° 220-2010-OS/CD INFORME NUM 3 3 3 12 3 4 3 10 111%
39 GFE G1 |SUPERVISION DE LAGENERACION DE LOS AUTOPRODUCTORES INFORME NUM 3 3 12 1 4 4 9 100%
40 GFE G1 |SUPERVISION DE LAGENERACION DISTRIBUIDA INFORME NUM 3 3 3 12 1 3 5 9 100%
- Existieron contratiempos en la elaboracion de
la adenda del contrato de la empresa
supenisora.
- Los lugares de supenision son de dificil
acceso por tratarse de zonas remotas y
41 GFE G1 |SUPERVISION DE SISTEMAS ELECTRICOS AISLADOS RURALES INFORME NUM 34 54 51 190 39 25 44 108 78% ubicadas en la frontera del pais, los cuales
toman mayor tiempo y recursos que no fueron
contemplados en forma exacta inicialmente en
la propuesta del Plan Operativo, por ser un
procedimiento de supenision recientemente
aprobado y aplicado para el presente afio.
EVALUACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA A LAS LOCALIDADES
42 GFE G1 REMOTAS Y DE FRONTERA DOCUMENTO NUM 0 0 1 1 0 0 0 0
36 Metas culminadas
5 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

‘GZ: SUPERVISION DE HIDROCARBUROS

o META EJECUCION
>
= ) . UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = s = = OBSERVACIONES
@ [t1=plior 3 g “‘ META z I3 g ACUM | %AVANCE
) = E = ANUAL = = =
GFHL G2 |GESTIONAR SERVICIOS DE TERCEROS PARA APOYO DE LA GFHL CUMPLIMIENTO POR 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
DAR APOYO LEGAL A LA SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL SECTOR
1 GFHL G2 HIDROCARBUROS INFORME NUM 0 0 1 2 0 0 0 0
2 GFHL G2 |GESTIONAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3
3 GFHL G2 |ELABORAR YEMITIR BOLETINES BOLETIN NUM 0 0 1 1 0 0 0 0
IMPLEMENTAR MEDIOS DE TECNOLOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
4 GRHL G2 |pARALASUPERVISION Y FISCALIZACION INFORME NUM t 1 : 4 t t t 8 Aewd
5 GFHL G2 L’;IA:J‘;;\A::TAR EL PROCEDIMIENTO DE DECLARACIONES JURADAS PARAUNIDADES| ¢ py mienTo POR 40% | 60% 100% 40% 60% 0% 100% 100%
En el lery 2do trim. por actualizacién de Actas
Probatorias de supenision no se llegé a
6 | oL | G2 |REALIZAR LASUPERVISION OPERATIVA (¥) VISITA NUM 389 | 380 | 389 | 1556 | 250 | 377 | 310 946 gy  |[EMEIEEND FEEEER Cll Sar i, 6B (EElEY
operativos especiales en Madre de Dios con
participacién masiva de nuestros supenvisores lo
que no permitié ejecutar lo programado
7 GFHL G2 |REALIZAR LA SUPERVISION PREOPERATIVA (*) ATENCION POR 90% | 90% | 93% 92% 99% | 100% | 93% 97% 107%
Se modificara el procedimiento de atencién de
8 GFHL G2 |REALIZAR LASUPERVISION ESPECIAL (*) ATENCION POR 53% 51% | 60% 56% 53% 51% 53% 52% 96% |emergencias reduciendo el plazo para entregar
de los informes finales
9 GFHL G2 |GESTIONAR EL REGISTRO DE HIDROCARBUROS PARAEL UROC (*) SOLICITUD NUM 2628 | 2628 | 2628 | 10512 | 3593 | 3578 | 3470 10641 135%
10 GFHL G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION DE IGS Dg&:OH’\fSEI)LISS VCE 60 60 60 60 22 24.8 61.3 36.0 140%
A falta de supenisores se ha realizado una
11 | oL | G2 |GESTIONAR EL REGISTRO DE HIDROCARBUROS PARA LA UPPD DIAS HABILES VCE 5 5 15 10 7 786 | 106 85 cmp  |PEIEEED G Cl Ry € (RS 6l
PROMEDIO Hidrocarburos con lo cual se espera mejorar la
atencion.
El incumplimiento se debe a no disponer del
12 | L | G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION OPERATIVA SUPERVISION NUM 40 w0 | 15 110 35 20 25 80 omp  [RIED G SUERETIES FRUSES 1 &5
realizacion de actividades no programadas por
efectos normativos
. DIAS HABILES
13 GFHL G2 |EJECUTAR EL PLAN DE SUPERVISION PREOPERATIVO PROMEDIO VCE 40 40 40 40 23 28 35 28.7 128%
. DIAS HABILES
14 GFHL G2 |EFECTURAACCIONES DE SUPERVISION DE EMERGENCIAS PROMEDIO VCE 50 50 50 50 23 33 34 30 140%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

’GZ: SUPERVISION DE HIDROCARBUROS

Metas no iniciadas

s META EJECUCION
>
= . a UNIDAD
N° AREA E PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = META = = = OBSERVACIONES
= MEDIDA z o & @ x = ACUM | % AVANCE
o = 5 = | ANwAL E = =
15 GFHL G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION DE DENUNCIAS DrsoH’\f:[;LIgs VCE 25 25 25 25 4 10 9 7.7 169%
DIAS HABILE!
16 GFHL G2 |[EJECUTAR EL PLAN DE SUPERVISORES - PAS PA:OMEDIOS VCE 55 55 55 55 50 44 59 51 107%
17 GFHL G2 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION CONTRA LA INFORMALIDAD VISITA NUM 125 142 136 532 190 302 358 850 211%
18 GFHL G2 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE CONTROL DE CALIDAD VISITA NUM 204 247 215 694 241 251 262 754 113%
19 GFHL G2 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE CONTROL METROLOGICO VISITA NUM 624 684 624 2157 680 759 700 2139 111%
20 GFHL G2 |SUPERVISION DEL FONDO ESTABILIZACION DE PRECIO DE COMBUSTIBLE SUPERVISION POR 11% 24% 40% 100% 18% 45% 75% 138% 184%
21 GFHL G2 |SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION SUPERVISION POR 5% 20% 40% 100% 7% 50% 86% 143% 220%
22 GFHL G2 [SUPERVISION ESPECIAL CON CONTROL Y SUPERVISION DE MERCADO INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
(*) Las metas incluyen las actividades de supenision y registro de hidrocarburos de las Macroregiones
16 Metas culminadas
4 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|G3: SUPERVISION DE GAS NATURAL

o META EJECUCION
>
E . . UNIDAD
N | AREA u PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = WS = = = OBSERVACIONES
= MEDIDA ¥ [ 3 T x £ ACUM | % AVANCE
o = = = | AwAL [ E = =
1 GFGN | G3 |BRINDAR SOPORTE LEGAL ALAGFGN INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
2 GFGN | G3 |DAR MANTENIMIENTO Y DESARROLLAR SERVICIOS DE GN INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 100%
3 GFGN | G3 |EFECTUAR MEJORAS DE SISTEMAS Y APLICATIVOS DE GN INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
SUPERVISION OPERATIVA DE LOS ASPECTOS TECNICOS Y DE SEGURIDAD A LAS
4 GFGN | G3 |[INSTALACIONES DE PRODUCCION, PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
NATURAL
SUPERVISION PRE OPERATIVA DE LOS PROYECTOS DE PRODUCCION,
5 GFN | B3 |pROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL INFORME NUM . ! ! 4 ! ! ! 3 200
CERTIFICACION DE DISENO Y CONSTRUCCION DE LA AMPLIACION DEL SISTEMA DE
6 GFGN | G3 |1RANSPORTE DE CAMISEA AL CITY GATE LOOP SUR INFORME NUM ! ! ! 4 ! ! ! 3 2ok
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION DE LA DIVISION DE PRODUCCION,
7 GFGN | B3 |oROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL INFORME NUM ! ! ! 4 ! ! ! 3 gooe
SUPERVISION PRE OPERATIVA Y OPERATIVAEN LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION
)0,
8 GFGN | G3 |§ oyt [ZACION DE GAS NATURAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
9 GFGN | G3 |DAR ASESORIAEN LAS ACTIVIDADES DE LADDCN INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
10 | oron | g3 [SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION, CONTRATOS Y MERCADOS DE INFORME NUM 2 2 2 s 2 2 2 6 100%
GAS NATURAL
ENTRENAR Y CAPACITAR A PROFESIONALES EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE
1| GFeN | 63 |RiESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA INFORME NUM . ! ! ! 2003
11 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO
|G4: FIJACION TARIFARIA

° META EJECUCION
>
E . . UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s s = s = = OBSERVACIONES
= MEDIDA z & [ MELS & @ 3 ACUM | 9%AVANCE
o = = = ANUAL = = =
1 GART G4 |PUBLICAR DE PRECIOS DE REFERENCIA DE COMBUSTIBLES PUBLICACION NUM 12 13 14 52 12 13 14 39 100% PUb_"c""_C'én SEIENE] G [ (e iR wd
institucional cada lunes.
2 GART G4 |INCREMENTAR PRESENCIA EN REDES TECNICAS Y SOCIALES DEL SECTOR INFORME NUM 0 1 o 2 o 1 0 1 100%
ENERGIA
3 GART G4 |FIIAR TARIFAS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR RED DE DUCTOS INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%

FIJACION DE TARIFAS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR RED DE DUCTOS
0
4 GART G4 NUEVAS CONCESIONES INFORME NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%

5 GART G4 |FIJAR PEAJES Y COMPENSACIONES DE LOS SST Y RAG PERIODO 2012-2013 RESOLUCION NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%

6 GART G4 |FIUAR TARIFAS EN BARRA RESOLUCION NUM 1 1 2 3 1 0 4 200%

LIQUIDACION ANUAL DE LOS INGRESOS POR SERVICIO DE TRANSMISION

7 CGART G4 ELECTRICADE SSTY/O SCT - PERIODO 2013-2014 RESOLUCION NUM 0 ! 1 0 1 0 ! Ao
3 ¥ ¥ "
8 GART G4 |FIJAR PARAMETROS ANUALES DE CALCULO TARIFARIO DEL VAD. RESOLUCION NUM 0 0 1 1 0 0 1 1 100% RIS Y TS 20 OH(EID (TR G (RES
N° 143-2013 -OS/CD)
9 GART G4 |[FIJAR EL FACTOR DE RECARGO Y PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL FOSE RESOLUCION NUM 0 1 1 3 0 1 1 2 100% |RES N° 157-2013 -OS/CD

ELABORAR Y PUBLICAR DOCUMENTOS PERIODICOS DE DIFUSION DE LA
0
10 GART G4 INFORMACION DEL SECTOR ELECTRICO INFORME NUM 0 0 0 1 0 1 0 1 100%

DESARROLLAR Y ACTUALIZAR NUEVOS SISTEMAS DE INFORMACION DE SOPORTE
0 o H1lEy
11 GART G4 TARIFARIO DE GART INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100% |COT N° 165-13-GART

(*) Accion No Programada, que es adelanta su ejecucién

11 Metas culminadas

0 Metas en proceso

- Metas no iniciadas
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Q) Osi

0 Superisor de a inversion|

‘en Energia y Mineria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

G5: SUPERVISION MINERA

s META EJECUCION
>
E . ) UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR Y s = 5 META s = E OBSERVACIONES
o o
) E = E AL £ g £ ACUM | %AVANCE
1 | M | G5 |SUPERVISION YFISCALIZACION EN GEOMECANICA INFORME NUM 0 12 | 12 30 0 9 10 19 79% 5:1’1’2;?::"'“'0" o SUpEREIEES &ll Y
Durante el tercer trimestre no se cont6é con una
2 GFM G5 [SUPERVISION Y FISCALIZACION EN VENTILACION INFORME NUM 6 11 9 30 6 6 0 12 469 ~|SMPresasupenvisora I.‘a contratacion se
concret6 el 27 de septiembre de 2013.
Reprogramacién al IV trimestre.
SUPERVISION Y FISCALIZACION EN TRANSPORTE, MAQUINARIAS E INSTALACIONES Reprogramacion de supenisiones al IV
3| om | 65 - MAQ INFORME NUM 5 12 | o 30 5 8 9 22 85% [~cProd P
AUXILIARES trimestre.
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE PLANTAS DE BENEFICIO, FUNDICIONES, Reprogramacion de supensiones al IV
4 GFM G5 |REFINERIAS, DEPOSITOS DE CONCENTRADO DE MINERAL Y PLANTAS DE RELLENO INFORME NUM 5 12 9 30 5 8 9 22 85% eprog P
trimestre.
HIDRAULICO
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE DEPOSITOS DE RELAVES, PILAS DE LIXIVIACION, Reprogramacion de supenisiones al IV
0/
5 GFM G5 DEPOSITOS DE DESMONTE Y TAJO ABIERTO INFORME NUM 5 12 9 30 5 6 12 23 88% P
Se encuentra en proceso de seleccion de
6 GFM G5 [SUPERVISION REGIONAL SUPERVISION NUM 0 0 30 80 0 0 22 22 73y, |SMPresas supenisoras i acuerd_q g
reglamento vigente. Reprogramacion al IV
trimestre.
7 GFM G5 [SUPERVISION DE PROYECTOS DE EXPLORACION SUPERVISION NUM 0 0 3 10 0 0 1 1 33% 5:2;2?::"13‘:'0” O SRR ETES &
0 Metas culminadas
7 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

‘ G6: GESTION ADMINISTRATIVA

o META EJECUCION
>
= . - UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = META s = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA 4 I 4 x [ = ACUM | % AVANCE
o = = = ANUAL = = =
1 GFE G6 |BRINDAR APOYO ORIENTADO ALAGESTION TECNICA INFORME NUM 6 6 6 24 6 6 6 18 100%
2 GFE G6 |ELABORACION DE DOCUMENTACION TECNICAY DE GESTION PUBLICACION NUM 0 500 500 2000 0 500 500 1000 100%
3 GFE G6 |IMPLEMENTACION DE EQUIPO DE OFIMATICAY MOBILIARIO DE OFICINA UNIDADES NUM 0 1 1 2 0 1 1 2 100%
4 GL G6 |LABORES PROPIAS DE LAGERENCIALEGAL DIAS HABILES VCE =<5 =<5 =<5 =<5 5 5 5 5 100%
PROMEDIO
REALIZAR LA COBRANZA DE COACTIVA DE MULTAS ADMINISTRATIVAS Y LA 50 WD S VED EES SEHMENED [Eies - B &l 1Y
o ; . )
5 GL G6 EJECUCION FORZOSA DE OBLIGACIONES OPERATIVO NUM 24 25 24 96 23 25 23 71 97% [trimestre se efectuaran 25 operativos para lograr
la meta anual
6 OEE G6 |EFECTUAR LABORES PROPIAS DE ESTUDIOS ECONOMICOS ACTIVIDAD NUM 0 1 0 2 0 0 0 0
7 OPC G6 |REALIZAR LABORES PROPIAS DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION CUMPLIMIENTO POR 25% 25% 25% 100% 25% 25% 25% 75% 100%
8 OPC G6 |EFECTUAR ETAPAPREPARATORIA DOCUMENTO NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
9 OPC G6 |REALIZAR PRIORIZACION DOCUMENTO NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
10 OPC G6 |EFECTUAR ETAPADE DIAGNOSTICO DOCUMENTO NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
11 OAF G6 |EFECTUAR EL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
12 OAF G6 |DAR SOPORTE TIC ALOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
PCM no aprueba los TdR para elaborar el
estudio de preinversion a nivel de perfil del PIP
13 OAF G6 |GESTIONAR EL PROYECTO DE NUEVA SEDE INSTITUCIONAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 0 0 1 33% "Instalacién del Local Institucional del
OSINERGMIN - Sede principal - Provincia de
Lima - Per("
14 OAF G6 |EFECTUAR LAGESTION CONTABLE Y FINANCIERA INFORME NUM 3 3 3 12 3 3 3 9 100%
15 OAF G6 |EFECTURALOS PROCESOS LOGISTICOS INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
16 OAF G6 |REALIZAR EL CONTROL PATRIMONIAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
17 OAF G6 |REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
18 OAF G6 |REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE BIENESTAR DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
19 OAF G6 |REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE CAPACITACION DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Ill TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

G6: GESTION ADMINISTRATIVA

® META EJECUCION
>
= A - UNIDAD
N° AREA E PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR MEDIDA s = 5 META = = 5 OBSERVACIONES
o o
3 E £ £ AL g 2 £ ACUM | %AVANCE
20 OAE G6 REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE SELECCION Y DESARROLLO DE INFORME NUM 1 1 1 2 1 1 3 100%
PERSONAL
21 OAF G6 |GESTIONAR LA ADQUISICION DE BIENES Y EQUIPOS CUMPLIMIENTO POR 20% 50% 70% 80% 20% 50% 70% 70% 100%
22 OAF G6 |REALIZAR PROGRAMA DE SENSIBILIZACION DEL PERSONAL INFORME NUM 0 1 0 2 0 1 0 1 100%
23 OAF G6 |ACTUALIZACION DE MODULOS OPERATIVOS INFORME NUM 0 0 1 1 0 0 1 1 100%
24 OAF G6 |REALIZAR EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
25 OAF G6 |MONITOREAR Y CONTROLAR INCIDENTES Y ACCIDENTES INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
Dada la revision que se tuvo que hacer con las
propuestas de disefio del piso 13, y a que se
26 OAF G6 |IMPLEMENTACION DE PROYECTO DE REMODELACION CUMPLIMIENTO POR 20% 40% 60% 80% 20% 30% 60% 60% 100% [tenia que definir algunos alcances se tuvo que
prolongar el tiempo que se habia programado
para el segunto trimestre.
23 Metas culminadas
2 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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OBJETIVO ESTRATEGICO

|G7: ATENCION DE APELACIONES Y CONTROVERSIAS

Metas no iniciadas

© META EJECUCION

>

= A . UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = s = = OBSERVACIONES

2 MEDIDA | & g [ EL z Z g ACUM | %AVANCE

o = E = ANUAL = E =
1 STOR G7 |EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE SOPORTE INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 3 100%
2 STOR G7 |EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS NO PROGRAMADAS INFORME NUM 1 1 4 1 1 3 100%

) EXPEDIENTE
3 STOR G7 |GESTIONAR RESOLUCIONES DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS JARU Y TASTEM CONCLUIDO NUM 1590 | 1590 | 1590 6360 1561 1999 | 2238 5798 122%
Hasta el tercer trimestre 2013 se registré un
SUPERVISAR LA APLICACION NORMATIVA EN LA RESOLUCION DE RECLAMOS EXPEDIENTE ingreso 15% menor de casos en JARU respecto
0/
4 STOR 7 ELEVADOS POR LOS CONCESIONARIOS AL OSINERGMIN CONCLUIDO NUM 480 480 480 1920 408 a3 507 1413 8% a igual periodo del afio 2012. (825 apelaciones
menos)
5 STOR G7 |SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES INFORME NUM 639 639 639 2556 608 772 1018 2398 125%
REALIZAR ACTIVIDADES DE SOPORTE NECESARIAS PARA ATENDER LAS| ATENCION DE
() 0 () 0, 0, {v) 0, 0
6 TSC G7 CONTROVERSIAS CONTROVERSIA POR 25% 25% 25% 100% 25% 25% 25% 75% 100%
EXPEDIENTE
7 TSC G7 | DIGITALIZAR EXPEDIENTES CONCLUIDOS CONCLUIDO POR 25% 25% 25% 100% 25% 25% 25% 75% 100%
8 TSC G7 | REALIZAR ACTIVIDADES DE SOPORTE NECESARIAS PARALOS PAS CUMPLIMIENTO POR 25% 25% | 25% 100% 25% 25% 25% 75% 100%
9 TSC G7 |REVISION DEL REGLAMENTO CUMPLIMIENTO POR 0% 100% 100% 100% 0% 0% 100% 100%
10 TSC G7 |PRESENTAR PROYECTO DE TUO AGG INFORME NUM 0 0 0 1 0 1 1 100%
(*) Accion No Programada, que es adelanta su ejecucién

9 Metas culminadas
1 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

‘GS: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL

Metas no iniciadas

8 META EJECUCION
>
E . . UNIDAD
N | ARea | W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = | vea s s = OBSERVACIONES
3 MEDIDA = € g ANUAL g [ = ACUM | %AVANCE
1 OR | GB |MANTENER OPERATIVO LACORDINACION CON LAS OR BJECUCIONDEL | oo 0% | 0% | 0% | 90% | 20% | 45% | 71% 71% T |[FEEES D PegeTiEt el [ MInEshD G
PRESUPUESTO avance adelantado
2 OR | GB8 |MANTENER OPERATIVOMR | INDICE DE POR 0% | o% | 0% | 9% |99.84%|e9.01%|0005%| 99.95% | 1019 [\Ctividad no Programada al i Trimestre con
CELERIDAD avance adelantado
3 OR | GB8 |MANTENER OPERATIVOMR I INDICE DE POR 0% | o% | 0% | 99% |99.95%c9.80%|0901%| 99.01% | 1019 [Ctividad no Programada al i Timestre con
CELERIDAD avance adelantado
4 OR | G8 |MANTENER OPERATIVOMR I INDICE DE POR o% | 0% | 0% | o0% |o00.899% |99.06%|o09.90%| oe.00% | 10106 [ACtiMdad N0 Programada al lil Trimestre con
CELERIDAD avance adelantado
5 OR G8 |MANTENER OPERATIVO MR IV INDICE DE POR 0% | o% | 0% | 9% |99.81%|99.77%|9935%| 99.35% | 100% [Ctividad noProgramada al lli Timestre con
CELERIDAD avance adelantado
6 OR | GB8 |MANTENER OPERATIVOMRV INDICE DE POR 0% | o% | 0% | 9% |99.95%|99.90%|9977%| 99.77% | 1019 [|Ctividad no Programada al lli Timestre con
CELERIDAD avance adelantado
7 OR G8 |MANTENER OPERATIVO MR VI INDICE DE POR 0% | 0% | 0% | 99% |99.69% |99.76%96.67% | 96.67% cap  |[PEHUERS] D PegeniEt el [ MINEsED G
CELERIDAD avance adelantado
8 OR | GB8 |MANTENER OPERATIVOMR VIl INDICE DE POR 0% | o% | 0% | 9% |99.98% |e9.98%|0995%| 99.95% | 1019 [Ctividad no Programada al i Trimestre con
CELERIDAD avance adelantado
(*) Accion No Programada, que es adelanta su ejecucion
6 Metas culminadas
2 Metas en proceso
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) Osi

Organismo Supsrvisor de la inversidnl

‘en Energia y Minaria

OBJETIVO ESTRATEGICO

|GQ: ATENCION A USUARIOS Y COMUNICACIONES

Metas no iniciadas

o META EJECUCION
>
. = UNIDAD
N AREA u PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR NEDDR s = 5 META s = 5 OBSERVACIONES
o o
g g £ E AL % E £ ACUM | % AVANCE
1 oc G9 |REALIZAR JORNADAS DE ORIENTACION Y DIFUSION ANIVEL NACIONAL CAMPANA NUM 80 240 240 770 200 576 240 1016 181% Carr.'npaﬁas it Sk el & (et
nacional por las OR
2 oc G9 |REALIZAR CAMPANAS DE BTL SOBRE TEMAS DE ORIENTACION AL USUARIO CAMPANA NUM 0 1 1 3 0 0 2 2 100%
Entrevistas son brindadas por especialistas de
COORDINAR ENTREVISTAS PERIODICAS SOBRE TEMAS DE DERECHOS DE LOS P -
3 oc G9 | SUARIOS Y RECOMENDAGIONES DE SEGURIDAD ACTIVIDAD NUM 192 96 192 672 206 120 192 518 108% OSINERG.MIN‘por coordinacion de la Oficina
de Comunicaciones
4 oc G9 |PUBLICAR NOTAS DE PRENSAEN DIARIOS ACTIVIDAD NUM 48 96 96 336 124 118 96 338 141% DS ‘?e prensa generqdas por Ia_Oﬁcma_ ek
Comunicaciones y publicadas a nivel nacional
5 oc G9 I:R)EALLIII\/IZ:R MICROPROGRAMAS RADIALES DE ORIENTACION EN ZONAS PERIFERICAS ACTIVIDAD NUM 12 12 12 48 12 12 12 36 100%
6 oc G9 |ENVIAR BOLETINES ELECTRONICOS A AUTORIDADES NACIONALES Y REGIONALES BOLETIN NUM 0 1 2 5 0 0 0 0
5 Metas culminadas
0 Metas en proceso
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